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traz controle e transparéncia

na gestao

Uma das agdes utili-
zadas para conseguir ter
controle da gestdo é a cria-
¢do e formatacdo de um
planejamento estratégico.
Acdo essencial para garan-
tir o bom funcionamento do
condominio e a satisfacdo
dos moradores, ele envolve
a definicdo de metas, obje-
tivos e agdes a serem toma-
das para que tudo transcor-
ra dentro da ordem e para
o sindico ndo ser pego de
surpresa. Nesta edicdo, es-
pecialistas  entrevistados
elencam as prioridades na
hora da construcao da ideia
e reforcam a importancia de
que envolver os moradores
na elaboracdo e execucdo
pode contribuir significati-
vamente para o sucesso das
iniciativas. Além de trazer
transparéncia e confianca
no sindico, engajamento e
participa¢do, reducdo de
possiveis conflitos, melhora
na aceitacdo das mudancas
e senso de fortalecimento

Rogério Alt
Lovisi Cravo

- Instalagao de equipamentos de climatizagao

« Laudos, pericias, avaliagées de iméveis e projetos em geral
- Regularizagdo de iméveis junto a érgdos governamentais
- Equipe qualificada, acabamento detalhado

e garantia do melhor custo/Beneficio
no material para sua obra!
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da comunidade.

Receber encomendas
tornou-se um desafio cres-
cente para os gestores. Nes-
ta edicao saiba que embora
a conveniéncia de comprar
online tenha revolucionado
a forma como adquirimos
produtos, o condominio
tem responsabilidade juri-
dica no recebimento das en-
comendas e deve ficar aten-
to para evitar incomodos.

Sua portaria é real-
mente eficiente? Veja alerta
de especialistas sobre os er-
ros mais comuns e como ga-
rantir mais seguran¢a para
0 espaco.

Confira ainda os arti-
gos de nossos colunistas
com temas relevantes para
a sua gestdo e a participa-
¢do do Jornal no Congresso
#SouSindico Conectado,
que reforgou o protagonis-
mo de Santa Catarina como
palco dos melhores eventos
para condominios do pafs.
Boa leitura!
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Rede de Gas Natural
ultrapassa 1.500 km
em Santa Catarina

Em apenas
um ano, a SCGAS
registrou um cres-
cimento de cerca ]
de 7% de toda a W"h
extensdo de rede
de distribuigao
de Gas Natural.

Entre janeiro e
setembro, a

Companhia
construiu no-
vos 68,2 km
de rede, com
investimen-
tos de cerca
de R$ 714
milhdes. Até
dezembro
deste ano, se-
rdo 95 km de rede de distribuicao
implantada, chegando a mais de
R$ 103 milhdes destinados a ex-
pansdo do combustivel em Santa
Catarina.

Para impulsionar ainda mais
o desenvolvimento catarinense, a
SCGAS ir4 investir mais de R$770
milhdes no avanco do Gas Natu-
ral no estado. Até 2027, cerca de
R$ 641 milhdes serdo destinados
apenas a expansdo da rede, um
valor recorde na histéria de Santa
Catarina.

Em setembro, Santa Catarina
chegou ao marco de mais de 1.500
quilémetros de rede de Gas Natu-
ral, construidos ao longo dos 23
anos de operacdo da distribuidora
estadual. O nimero reflete o com-
promisso da SCGAS em atender o
estado, impulsionando o desen-
volvimento catarinense e expan-
dindo os beneficios desta opgao
energética para o setor industrial,
comercial, residencial e veicular.

Com 70 cidades abastecidas
pelos mais de 1.500 quilémetros
de rede e via GNC (Gas Natural

MAIS DE 68 KM

de gasodutos foram
implantados no
estado entre janeiro e
setembro deste ano

Comprimido),
Santa Catarina é
o segundo estado
em numero de municipios atendi-
dos, conforme dados do Relatorio
da Abegas (Associagdo Brasileira
das Empresas Distribuidoras de
Gas Canalizado) de dezembro de
2020.

Hoje, o Gas Natural chega a
mais de 24,6 mil consumidores.
Destaca-se a distribuicio do insu-
mo a 23 mil residéncias, 758 esta-
belecimentos comerciais, 141 pos-
tos de GNV (Gas Natural Veicular)
e 354 industrias. Os dados sdo do
relatério interno de consumo da
SCGAS, referente ao més de setem-
bro deste ano.

O crescimento da rede de dis-
tribuicdo de gas leva uma opgdo
energética mais limpa e eficiente
para a populacdo. O Gas Natural
é vetor de transicdo energética
para fontes renovaveis, garantin-
do seguranca de abastecimento
e menor indice de emissdo de
poluentes. Por ser distribuido via
gasodutos subterraneos, também
contribui para a melhora da mobi-
lidade urbana, sem a necessidade
de transporte rodoviario.
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Retrofit / Reforma
Manutencao em subestagoes
Eficiéncia energética
Medicao de cargas elétricas
Andlise termogréafica
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Projetos elétricos
Alarme de incéndio
lluminacao led de alta eficiéncia
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Manutencao preventiva
Manutencao corretiva
Gerenciamento de obras
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Projeto Preventivo de Incéndio
Portas corta-fogo
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Energia fotovoltaica
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Encomendas: uma gestao e muitos desafios

Independentemente se for via locker, portaria ou guarita, é importante que o condominio saiba que tem responsabilidade juridica e
deve ficar atento para evitar incbmodos

Dariane Campos

mbora a conveniéncia

de comprar online tenha

revolucionado a forma

como adquirimos pro-
dutos, isso também trouxe a tona
uma série de questdes para os
sindicos e moradores de condo-
minios.

Receber as encomendas
tornou-se um desafio crescen-
te para os gestores, sendo que,
para a sindica Marilia de Lima, o
grande desafio estd na dindmica
externa do condominio, ou seja,
com o entregador. Pacotes do seu
condominio ja foram deixados
em outro prédio ou até mesmo
para outro morador.

“Dentro do condominio é
possivel ter alguns cuidados pre-
ventivos para evitar incomodos.
Agora, os problemas decorrentes
da parte externa ndo tém como
evitar, ainda mais quando sio
resultado de um trabalho mal
feito pelos entregadores”, pon-
dera Marilia. Ela relata que teve
entregador que ja gerou o cddigo
pin de acesso ao locker; fechou a
porta e levou a mercadoria em-
bora.

Para dar conta das deman-
das, o seu espacgo disponibiliza
um locker para pacotes de pe-
queno e médio porte. Os volu-
mes maiores sdo encaminhados
para a guarita e o préprio mo-
rador deve fazer o recebimento,
uma vez que a portaria é remota.

Ja Karla Carvalho da Fonse-
ca, sindica de dois condominios
na Grande Floriandpolis, defen-
de que é necessario trabalhar de
maneira personalizada. “Cada
condominio é tnico e as solucdes
devem ser pensadas de acordo
com a sua infraestrutura e neces-
sidades”, pontua.

Aquila nossa AVENTURA

Em sua experiéncia, ela re-
lata que no empreendimento
com portaria 24h a responsabi-
lidade do recebimento é do por-
teiro. Por isso, para organizar o
sistema, a sindica instituiu um
livro de cadastro, onde consta o
nome da pessoa que recebeu o
pacote, a data e hora, além da as-
sinatura do morador quando ele
retira a encomenda.

O cuidado se da principal-
mente porque o espago ja passou
por um problema, em que um
conddmino alegou registro como
recebido, mas o pacote nio tinha
dado entrada no prédio.

No segundo espago admi-
nistrado por Karla os impasses
sdo outros. “O empreendimento
é novo e conta com portaria re-
mota, que tem como pratica ligar
para o morador quando ha algu-
ma entrega. S6 que se a pessoa
ndo consegue atender na hora o
sistema de notificacdo torna-se
falho”, explica. Por isso, a admi-
nistragio estd estudando a viabi-
lidade para instalar um locker na
estrutura.

Outro ponto que ela destaca
como fundamental é a insercdo
da dindmica de entrega no regi-
mento interno do condominio,
sendo que todas as orientagdes
passadas para os moradores a
respeito do assunto também de-
vem constar nas atas das assem-
bleias.

“E importante que os mora-
dores estejam cientes dos trans-
tornos e prejuizos que o servigo
de recebimento de encomenda
pode causar para o condominio.
E o sindico deve investir pesado
em um sistema de controle, que
registre de fato todas as entradas
e saidas de pacotes na portaria”,
destaca Karla.

SINDICA KARLA DA FONSECA: cadastro das
encomendas ajuda a manter a organizagdo

Quala
responsabilidade
juridicado
condominio?

De acordo com o advogado
Leonardo Borchardt, é preciso
ter muito cuidado, pois o con-
dominio responde pelos danos,
quebra, adulteragido, e, claro,
extravio das encomendas con-

forme previsdo legal na Lei n.
6.538/1978, art. 22, e pela res-

ponsabilidade
civil, nos arti-
gos 186, 187 e
927 do Codigo
Civil.

“E im-
portante com-
preender que
a  responsa-
bilidade por
recepcionar e
entregar as en-
comendas esta
diretamente
conectada com
a obrigatorie-
dade de entre-
ga-las de forma
segura e com
os  cuidados
necessarios. A
jurisprudéncia
é pacifica e a
responsabilizacdo nio necessa-
riamente envolve apenas o res-
sarcimento dos valores. Pode
acarretar a cobranca de danos
morais”, exemplifica Borchardt.

0 advogado alega que o
gestor deve conhecer a nova re-
alidade, observar as particulari-
dades de seu condominio e divi-
dir com a coletividade as davidas
e regramentos sobre o tema.
Para garantir que isso aconteca,
ele da algumas dicas:

« Organizar local especifico
e seguro para a guarda das enco-
mendas;

e Investir no treinamento
dos funcionarios e da adminis-
tracdo para evitar erros no re-
cebimento e na entrega de enco-
mendas;

e Encomendas abertas ou
visivelmente danificadas nio de-
vem ser recebidas;

¢ Deliberar com a coletivi-
dade sobre procedimentos, res-
ponsabilidades e obrigacdes do
condominio;

e Cuidado para que o enca-
minhamento das encomendas
se faca para as pessoas devida-
mente autorizadas pela unidade
auténoma.

LEONARDO BORCHARDT:

“E preciso ter cuidado, pois o
condominio responde pelos danos
as encomendas”

® (48) 99930-8039

ENGENHARIA
& CONSTRUCAO

ESTAMOS PRONTOS PARA REFORMAR O SEU CONDOMINIO!
lego_engenharia

@ Laudos Técnicos

@ Gestdo de Obras
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® Manutencgdo Predial
® Reformas

™ lego@legoengenharia.com.br
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www.krenke.com.br

A maior Fabrica de
playgrounds do Brasil!
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Modelos para dreas internas e externas

@ 47 98803.3068 ‘@@krenkebrinquedos
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Noticias do setor condominial « Economia * Empresas ¢ Cidades

Balneario Camboriu: ultima casa
de madeira de praia sera demolida

Ao longo dos anos, a modesta casa viu seu entorno ser tomado por prédios,
estando hoje "espremida" entre os edificios

De frente para o mar, pintada
de branca e com detalhes verme-
lhos, é possivel avistar a ultima
"casinha da avenida Atlantica".
Pois, ao contrario dos arranha-
-céus de Balnedrio Camborit e
das casas de luxo com muros altos,
seus portdes brancos baixos sdo
vazados, o que permite aos curio-
sos a observarem de perto.

Ao longo dos anos, o imdvel
ganhou até status de atrativo tu-
ristico.

Porém, resta pouco tempo
para a ultima casa de madeira na
mais nobre avenida da cidade: a
residéncia de ndmero 4100 sera
demolida para dar lugar a um pré-
dio de 12 andares.

A casinha branca de esqua-
drias e janelas vermelhas tem 139
m?, ocupando a maior parte do
terreno de 286 m?.

0 pedido de demoli¢do da ca-
sinha e o protocolo do projeto fo-
ram feitos em dezembro de 2022
para andlise da Secretaria de Pla-
nejamento. E, em janeiro de 2023,
o0 alvara de demoligao foi emitido.

O imével na Barra Sul de
Balneario Camboriu foi construi-
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O IMOVEL na Barra Sul daré lugar a um prédio de 12 andares

da em 1956 e adquirida em 1973
pelo proprietario, morto em 2016.

Ao longo dos anos, a modesta
casa viu seu entorno ser tomado
por prédios, estando hoje "espre-
mida" entre os edificios.

Embora a casinha seja vista
por muitos como simbolo de resis-
téncia na regido, os herdeiros - que
usavam o imével para veraneio até
0 ano passado - possivelmente ne-

gociaram a residéncia a beira-mar
por um valor condizente com um
titulo que a cidade ostenta hoje: o
metro quadrado mais caro do Bra-
sil, segundo o indice Fipe-Zap

Um corretor local estimou
que o imével pode ter um valor
de R$ 15 milhdes a R$ 18 milhdes,
considerando as cotagdes imobili-
arios da area.

Fonte: G1

Justica de Joinville suspende
cobrancas abusivas de taxas de
condominio vencidas

Decisdo atendeu pedido da Defensoria Publica

ADefensoria Publica de Santa
Catarina obteve decisio da 12 Vara
da Fazenda Publica de Joinville
favorecendo mais de 700 familias
do bairro Itinga, em Joinville, que,
em caso de impontualidade no pa-
gamento do condominio, estavam
sendo cobradas por taxas abusivas
em dois residenciais da cidade.

0 caso foi relatado em junho
deste ano ao Nucleo de Habita-

¢do, Urbanismo e Direito Agrario
(Nuhab), que ajuizou uma agio ci-
vil puiblica e conseguiu suspender
as cobrancas indevidas de taxas
administrativas, servigos de co-
branca e honorarios advocaticios,
que, somados, aumentavam ilegal-
mente a divida original em cerca
de 30%.

Na decisdo, a Justica deter-
minou também que as empresas

gDEDUZ

ENERGIA RENOVAVEL
E VALE ALIMENTACAO

Sclugoes para o ecossistema condominial.

administradoras emitam bole-
tos atualizados e providenciem a
discriminacdo da composicdo do
valor final e suspendam todos os
processos de cobrancas dessas
dividas. Ainda, fixou multa de R$
100 por dia por cobranga ou nego-
ciagdo indevida, limitada a R$ 20
mil por condémino.

Fonte: O Municipio

saiba mais

# PONTO DE VISTA
PAULA DOVIZINSKI FLORES
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Medidas protetivas concedidas no
ambito da violéncia doméstica -
Como o sindico deve agir?

ma moradora de

um condominio que

comunica ao sindi-

CcO que necessita a
proibicdo da entrada do seu
ex-cOnjuge, mesmo o imével
estando em nome dele é uma
situacdo fatica que necessita
de conhecimento das especifi-
cidades das atribuicdes da Lei
Maria da Penha (lei 11.340 de
2006 e alteragoes).

As medidas proteti-
vas de urgéncia concedidas
quando constatada a pratica
de violéncia doméstica e fa-
miliar contra a mulher con-
dena o agressor a cumprir
determinacdes a exemplo de
afastamento do lar, domicilio
ou local de convivéncia com
a ofendida, bem como proi-
bicdo da aproximacdo com a
ofendida, de seus familiares e
das testemunhas, a fixagao de
limite minimo de distancia do
agressor entre estes, restrigao
do contato com a ofendida,
seus familiares e testemunhas
por qualquer meio de comu-
nicag¢do, podendo ocorrer de-
terminacdo de nao frequentar
determinados lugares a fim de
preservar a integridade fisica
e psicoldgica da ofendida, en-
tre outras medidas previstas
na legislacdo.

A lei 13.827 de 2019
acrescentou a legislagio ori-
ginaria de 2006 autorizando,
inclusive, que o afastamento
do lar pode ser concedido
imediatamente por meio de
autoridade judicial, delegado
e pelo policial quando ndo dis-
ponivel delegado no Munici-
pio no momento da dentncia,
sendo assim, o agressor pode-
ra ser imediatamente afasta-
do do lar, domicilio ou local de
convivéncia com a ofendida,
mesmo sem processo judicial.

Ainda, ha de se conside-
rar que a Lei Maria da Penha é
uma lei de género, ocorrendo
a protecdo somente para o gé-
nero feminino. O afastamento
do agressor do lar; domicilio
ou local de convivéncia com a
ofendida ja estava explicito le-
gislacdo originaria (lei 11.340
de 2006) como uma das me-
didas protetivas possiveis de
serem deferidas, mas ocorria
somente mediante ordem
judicial, portanto a determi-
nacdo de afastamento é uma

obrigacdo a ser cumprida pelo
homem. Importante mencio-
nar que a penalidade do des-
cumprimento da decisdo que
defere medidas protetivas de
urgéncia possui a previsdo
legal de pena de prisdo na
modalidade de detencdo, de
3 (trés) meses a 2 (dois) anos
paraele.

Portanto, conclui-se que
legislacdo deixa explicita a
prioridade da posse do imével
para ofendida, sendo assim,
ela se resguarda de direito
real de habitacdo do bem en-
quanto perdurar o afastamen-
to do agressor.

Considera-se que mesmo
diante da mutacdo legislativa,
autorizando o afastamento
do lar por delegado ou poli-
cial, a referida restricdo sera
comunicada ao juiz no prazo
de 24 horas do deferimento
da medida, sendo assim, seu
tramite é por meio de proces-
so judicial, portanto é impor-
tante assessoria juridica para
o condominio a fim de identi-
ficar cada contexto fatico, pois
o processo judicial ou autori-
zacdo de delegado ou policial
que deferiu as medidas pro-
tetivas podem estar passiveis
de alteragdes processuais, ne-
cessitando de conhecimento
técnico para mediar o assunto
com equidade.

Diante do exposto, é pos-
sivel e necessaria a proibicdo
do agressor nas dependéncias
do condominio e ainda ha de
se observar que determina-
¢des condominiais devem
ser de forma que atinja o real
objetivo sem exposi¢des des-
necessarias, pois na pratica
do Judiciario a maioria dos
processos judiciais sujeitos a
este rito processual tramitam
em segredo de justica e, ainda,
recentemente foi aprovado
pelo Senado Federal o projeto
de lei n® 1822/2019 determi-
nando sigilo da ofendida nos
processos que apuram crimes
praticados no contexto de vio-
léncia doméstica e familiar
contra a mulher.

Paula Dovizinski Flo-
res é advogada, pés-gradu-
ada em Direito de Familia
Contempordneo, Mediacdo
e Solucédes Alternativas de
Conflitos.



#SEGURANCA

Graziella Itamaro
questdo do trafico e

consumo de drogas é

um problema recor-

rente na sociedade e
nos condominios torna-se uma
realidade delicada, mas que ndo
pode ser ignorada, ja que o fato
tem causado transtornos para
moradores e sindicos. Como se
sabe, tanto usar quanto vender
drogas sdo crimes e a diferenca
esta na pena para cada uma des-
sas infracoes.

De acordo com o Coronel da
Reserva da Policia Militar de SC,
e secretario de Seguranca Muni-
cipal de Florianépolis, Carlos Al-
berto de Araujo Gomes, muitos
sindicos evitam se envolver nes-
te tipo de assunto por entender
que é algo particular, o que é um
erro. “A presenca de usuarios
atrai pessoas relacionadas ao
trafico e a outras modalidades
criminosas, e muitas vezes isto
se torna um espacgo de vulnera-
bilidade na seguranca do con-
dominio. Além disso, o uso em
drea comum constrange os de-
mais moradores, prejudicando
assim a convivéncia. Isso é ain-
da mais grave no caso do trafico,
pois sendo um crime com mais
variaveis, funcionarios podem
ser envolvidos”, relata.

Ambiente

preservado

O Secretario de Seguranca
ressalta que o ambiente do con-
dominio deve ser preservado
de praticas que prejudiquem a
saude, interfiram na seguranga
ou se configurem crimes. “Com
relacio a questdo das drogas
ilegais, seja o uso, produgdo ou

G‘ O portal do sindico catarinense na internet: www.condominiosc.com.br

Drogas nos condominios

Um problema social, o consumo de drogas gera situagbes delicadas em condominios

comércio, o papel do condomi-
nio como um todo é colaborar
para que o fato ndo ocorra com
os seus moradores e convidados
na area do condominio”, orienta.
Segundo Aratjo Gomes,
0 uso pode ser prevenido com
placas educativas, palestras de
orientacdo e adverténcia, dis-
tribuicdo de cartilhas, e outras
acoes preventivas. Ja o comércio
de drogas ilegais deve ser trata-
do como um problema mais gra-
ve e levado imediatamente ao
conhecimento da policia.

Multas

Segundo o advogado Eliel
Karkles, quando se tratar de
trafico este € um caso de policia.
“Ndo ha como o condominio se
envolver, seja direta ou indire-
tamente. Se existe o problema,
0 que ha de mais seguro e re-
comendavel é denunciar o fato
para a policia, para que fagam
a investigacdo. Essa denuncia
pode ser feita por qualquer mo-
rador até de forma andnima”,
esclarece.

Em relacdo ao consumo,
é possivel a aplicacdo de multa
ao morador infrator, mas o ad-
vogado orienta que se tenha a
certeza do uso dentro do condo-
minio e se a forma de consumo
prejudica a coletividade. “Do
contrario, a multa sera mais um
problema, ja que se for emitida
sem comprovacdo, o condomi-
nio podera ser processado”, ex-
plica Eliel.

Adolescentes

No caso de adolescentes
que fazem uso em dreas comuns,
0 advogado recomenda primei-
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ESPECIALISTAS orientam que, em caso de trafico, o sindico ndo deve se envolver: a atitude mais segura é

denunciar o fato a policia

ro dialogar com os responsaveis
para que tomem providéncias.
“Depois de falar com os pais e
se nio houver solucio, o sindi-
co pode entdo, acompanhado
de duas testemunhas lavrar a
multa por conduta inadequada
dentro do condominio. Se hou-
ver reincidéncia de consumo de
drogas em area comum, as mul-
tas podem ser aplicadas tantas
vezes quantas forem necessa-
rias, de acordo com a convenc¢io
e o regimento interno”, orienta o
advogado.

Nas unidades
Eliel lembra que é legal a
interferéncia do sindico em fa-
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LOCAGCAO DO EQUIPAMENTO PARA CONDOMINIOS.

Solucgoes para condominios,

tranquilidade para os sindicos.

tos que acontecem dentro dos
apartamentos, desde que o fato
interfira na convivéncia dos
demais moradores, como por
exemplo, fazer uso de maconha
na sacada do prédio e quando
o0 cheiro perturba as demais
unidades, caso contrario, ndo é
legal interferir. “Em casos mais
graves como trafico, por exem-
plo, deve-se comunicar a policia
para que tomem providencias”,
ressalta.

Aratjo Gomes adverte que
ndo cabe ao sindico dar flagran-
te no interior dos apartamentos,
mas a perturbacdo ocasionada
pelo consumo de drogas deve
constar no livro de ocorréncia.
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CORRETORA DE SEGUROS

O SEGURO DE CONDOMINIO foi

Para casos de trafico, o Secre-
tario explica que o sindico deve
reunir informacgdes e repassar a
policia, procurando a unidade
policial militar ou delegacia de
policia mais proxima.

Nestes casos, o sigilo é man-
tido e as informacées sdo apro-
fundadas antes de uma atuacgio.
“A presenca do trafico em um
condominio é um perigo cons-
tante para todos. A acdo atrai
pessoas perigosas, muitas vezes
armadas, ou que usam a entrada
no condominio para identificar
alvos para seus crimes. Por isso,
este é um problema que deve
ser resolvido sempre com prio-
ridade”, orienta Aradjo Gomes.

feito para proporcionar seguranca e
tranquilidade, tanto aos condéminos

guanto aos administradores.

FALE CONOSCO
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Areas comuns podem ter nova destinacao

Alterar os espacos comuns do condominio pode ser positivo, porém as mudancas devem ser previamente aprovadas
e seguirem aspectos legais

Da redacao

ssim como as pessoas

podem mudar com o

passar do tempo, nos

condominios também
€ comum que, apos algum tempo
os moradores percebam que cer-
tas 4reas comuns ndo sdo bem
aproveitadas e uma destinagdo
diferente pode ser mais util e
benéfica para todos. Porém, para
mudar os espagos é preciso ter
cuidados legais.

Seja para instalar uma pis-
cina, transformar uma quadra
de esportes em estacionamento,
uma area ociosa em academia,
uma sala de jogos em brinque-
doteca, ou qualquer outra al-
teragdo, é importante que os
responsaveis estejam atentos
a legislacdo e regras para essas
mudancas, que podem ocorrer
também em condominios novos,
quando a construtora entrega
uma proposta de espago, porém
os moradores desejam dar outra
finalidade para a area.

Advogado, consultor, pa-
lestrante e professor de Direito
Imobilidrio, Dennis Martins ex-
plica que o processo de alteracio
da destinagio de area comum
ndo é algo simples e por isso
recomenda-se a consulta a um
profissional, seja ele advogado
ou administrador de condomi-
nio com profundo conhecimen-
to, pois os erros podem resultar
em situacdes bastante traumati-
cas. “O condominio ndo se trata
de um “territério independente
e absoluto”, por isso no seu inte-
rior também se aplica a legisla-
¢do urbanistica municipal. Des-
sa forma, uma medida bastante
oportuna é consultar o zonea-
mento local, pois ndo seria nada

Ti

Improve

efficiency

r@ curta e compartilhe: instagram.com/jornaldoscondominios/ = W

agradavel apds um delicado pro-
cesso de alteragdo de destinacdo
vir a descobrir que o municipio
ndo permite o que se pretende
no local”, orienta.

Primeiro passo

De acordo com o advogado
Zulmar Koerich, o processo co-
mec¢a com a convocagdo de uma
assembleia, onde na pauta deve
constar de forma clara e objetiva
a drea que se pretende modifi-
car e a nova destinacdo que se
pretende implementar. “Nessa
assembleia devem ser apresen-
tados os projetos, bem como as
devidas licencas administrativas
e alvaras para instalacao, evitan-
do com isso embargos, multas,
e outras penalidades impostas

pelo descumprimento das regras
impostas pela administragio pu-
blica”, explica.

O quérum

Segundo Koerich, em regra
a destinagdo de area comum, por
se tratar de patrimonio de todos,

somente pode ser modificada
mediante aprovacdo da totali-
dade dos condominos presentes
em assembleia que é especifica-
mente designada para deliberar
sobre esse tema.

Se a area alterada tiver a
mesma finalidade anterior, como
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por exemplo, desativar uma area
de lazer, como o saldo de jogos
para aumentar o salao de festa,
ndo dependerd do quérum da
unanimidade dos condéminos.

Segundo o advogado, nesse
caso, entende-se que o quérum
é de 2/3 da totalidade dos con-
dominos, observando-se as dis-
posicdes do art. 1.342 do Cédigo
Civil que afirma que “arealizagdo
de obras, em partes comuns, em
acréscimo as ja existentes, a fim
de lhes facilitar ou aumentar a
utilizacdo, depende da aprova-
¢do de dois tercos dos votos dos
condominos, ndo sendo permiti-
das construgdes, nas partes co-
muns, suscetiveis de prejudicar a
utilizacdo, por qualquer dos con-
dominos, das partes proprias, ou
comuns”, explica.

DENNIS MARTINS, advogado,
consultor e professor de Direito
Imobilidrio
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Conte

Condominos e
colaboradores do
condominio, como deve ser
arelacao?

Os colaboradores do condominio sdo pessoas
gue convivem diariamente com os
condéminos e essa relacao pode gerar
complicagdes para ambas as partes se nao for
bem definida.

Um exemplo € o caso do porteiro que, a pedido
de um conddmino, sai do seu posto para
resolver um pequeno problema dentro da
unidade.

Esse ato de boa vontade e colaboracao pode,
além de comprometer a segurangado
condominio e deixar as pessoas do lado de fora
aguardando para terem o acesso liberado, ser
considerado desvio de fungao se ocorrer com
frequéncia, prejudicando o condominio em
uma eventual acao trabalhista.

Outra situagao recorrente sao os condéminos
que chamam a ateng¢ao dos colaboradores,
guando, na verdade, coordenar os
colaboradores € uma atividade exclusiva do
{[gle[[elo}

Por isso, € importante que cada agente do
condominio: sindico, condéminos e
colaboradores, tenham consciéncia de quais os
seus direitos, fungdes e deveres, além, € claro,
acima de tudo serem respeitosos uns com os
outros.

Assim, todos vivem em paz e evitam
problemas.

Conte conosco!

0800 780 8877

X/
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CHEYLLA VIRGILIO
Gerente Duplique
Unidade Sao José |

Para acabar com os
problemas causados
pela inadimpléncia,
procure o grupo Lider
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Saiba a importancia do planejamento

estratégico nos condominios

Especialistas citam que um bom plano diretor é essencial para que a gestdo transcorra sem sustos

Jorge Jr.

gestdo de um condomi-
nio exige desafios dos
sindicos, tanto que a
cada dia mais se asse-
melha a uma empresa. Por sinal,
ferramentas da area da adminis-
tracdo sdo essenciais para gerir
os mais diversos tipos de mo-
radia. Uma das agdes utilizadas
para conseguir ter controle de
gestdo é a criacdo e formatacdo
de um planejamento estratégico.

Antes de mais nada, plane-
jamento estratégico é essencial
para garantir o bom funciona-
mento do condominio e a satis-
fagdo dos moradores. Ele envolve
a definicido de metas, objetivos
e acOes a serem tomadas para
que tudo transcorra dentro da
ordem e sem ser pego de surpre-
sa. Deve-se avaliar o estado atual
do condominio, incluindo infra-
estrutura, finangas, seguranga,
servicos e avaliar o interesse dos
moradores para iniciar o plano,
bem como compreender seu ta-
manho e particularidades técni-
cas e de localizacdo. Professor de
Gestdo Condominial, economista
e uma das referéncias no setor,
Gabriel Karpat reforga a impor-
tancia de planejar as agdes para
que a administracdo possa ser
mais tranquila.

"Na minha visdo a elabora-
¢do de um planejamento estraté-
gico, que eu chamo de Plano Dire-
tor, torna-se indispensavel para a
gestao do sindico no condominio.
E o planejamento das a¢des e po-
liticas dentro dos condominios. A
elaboracdo de um planejamento
parte da identificagdo de todos os
processos e necessidades. Torna-
-los mensuraveis e, consequente-
mente, gerenciaveis para o bom
andamento das acdes programa-
das", explica.

Vale reforcar que o plane-
jamento estratégico é um docu-
mento que deve ser revisado e
atualizado regularmente para
garantir sua relevancia e eficacia
ao longo do tempo. Além disso,
envolver os moradores na elabo-

de, urgéncia e tendéncia, e depois
esses nimeros sdo multiplicados.
O resultado de cada multiplica-
¢do da um valor, e depois é so
ranquea-los por ordem decres-
cente e vocé terd uma lista priori-
zada por um critério mais objeti-
vo. Para eliminar a subjetividade
de uma analise individual, é uma
boa ideia submeter essa atribui-
¢do de notas aos membros do
time de trabalho, e depois definir
a ordem de prioridade de acordo
com a média das notas atribuidas
pela equipe a cada item".

6 fatores para

realizar o

planejamento

estrategico

Alguns fatores precisam
ser levados em conta para a
montagem de um planejamen-
to estratégico em condominios.
O sindico deve elencar algumas
prioridades na hora da constru-
¢do da ideia, como: analise da
situagio de momento do con-
dominio, definicdo de objetivos,
identificagdo dos recursos neces-
sarios, implementac¢io e monito-
ramento das agdes, elaboracdo
das estratégias e comunicagido
com os moradores.

Além dos fatores definidos,
o sindico deve também monito-
rar o progresso do plano regular-
mente para garantir que as agoes
estejam sendo eficazes e fazer
ajustes se necessario. Também é
indicado reavaliar o plano estra-
tégico para garantir que ele esteja
alinhado com as necessidades e
realidades do condominio, assim
como capacitar com treinamen-
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moradores e a valorizagdo dos imdveis

tos os funcionarios e, em alguns
casos, para os proprios morado-
res, especialmente em relacdo ao
uso adequado das instalagcées e
equipamentos.

Sérgio Gouveia, gradua-
do em administragdo, sindico,
colunista e palestrante da area
condominial, explica sobre a pe-
riodicidade que o planejamento
estratégico deve ter consideran-
do diversas situagdes.

"0 planejamento estratégico
envolve agdes de curto, médio e

NAO ESPERE SER
MULTADO PARA

SE PREOCUPAR COM
SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO!

EVENTOS:

$2210 - ACIDENTE DE TRABALHO
$2220 - EXAMES OCUPACIONAIS
$2240 - RISCOS PREVIDENCIARIOS

clinicalemesocupacional

longo prazo, que sdo propostas
pelo sindico com o objetivo de
aprimorar a qualidade de vida, a
seguranga e o conforto dos con-
déminos e valorizar os imdveis.
Ele é composto de varias fases,
que de uma maneira bem resu-
mida passam pelo diagndstico
(financeiro, fiscal, trabalhista, do-
cumental, estrutural etc.), priori-
zacdo desses itens, planejamento
do que sera feito para resolver
essas questoes e definicdo de
planos de agdo detalhados, or¢a-

o com o objetivo de garantir a satisfagdo dos

(o o g,

i
A

mentacao, aprovagao em assem-
bleia e, finalmente, execugdo",
detalha.

Sobre o que esta proposto
no planejamento, Sérgio Gouveia
complementa que a producio do
mesmo ndo deve ficar delegada
a apenas uma pessoa, no caso 0
sindico: "Os planos de a¢do con-
tam propostas detalhadas do que
se pretende fazer, responsaveis,
cronograma, metas, orcamentos
e outras informag¢des importan-
tes, que podem requerer conhe-

comercial.clinicalemes@gmail.com
Rua Irmaos Vieira, 967 - Campinas - S@o José - SC
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racdo e execucdo do plano pode
contribuir  significativamente
para o sucesso das iniciativas.
Palestrante na area condomi-
nial e sindico, Sérgio Gouveia
exemplifica a importancia do
planejamento estratégico com
a utilizagdo da ferramenta cha-
mada matriz GUT, cujo acronimo
significa Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia.

"Ao submeter os itens da lis-
ta a essa andlise, atribui-se a cada
item valores de 1 a 5 de gravida-
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GABRIEL KARPAT: “E importante planejar as ac6es para que a administracdo possa
ser mais tranquila”

cimentos técnicos das areas de
engenharia, manutengdo, arqui-
tetura, administragdo, finangas,
direito etc., razdo pela qual ndo
se recomenda que o sindico de-
senvolva esse plano sozinho. O
ideal é que ele esteja cercado de
especialistas que o assessorem e
ajudem a aprimorar e executar o
projeto”, conclui.

Planejamento

estrateglco

e. questao

financeira

O planejamento estratégico
precisa ter um teto de gasto? O
valor precisa ser debatido com
os condéminos? O sindico pode
aprovar sozinho o plano e iniciar
as agdes por conta prépria? Nao,
essas e outras questdes precisam
ser respondidas antes da exe-
cucdo do plano. Um dos pontos
mais sensiveis na administracdo
condominial, a parte financeira
precisa ser analisada para que
o planejamento tenha sucesso.
E importante ressaltar que mais
pessoas, como o conselho con-
sultivo e financeiro - e também
profissionais das areas que serdo
incluidas no plano - devem fazer
parte do grupo de implementa-
¢do do planejamento.

"A partir dos levantamentos
fisico-financeiros efetuados des-
de o inicio, é preciso apresentar
uma estratégia de abordagem
e execucdo compativeis com a
capacidade financeira e anseios
daquela coletividade. A partir
daf é necessario discutir perma-
nentemente e ajustar as financas
de acordo com os proprietarios,
ja que sdo eles os maiores inte-
ressados”, conta Gabriel Karpat,
especialista em gestdo na area
condominial.

As financas desempenham
um papel fundamental no pla-
nejamento estratégico dos con-
dominios, tanto que a previsdo
orcamentaria é um dos temas
sempre debatidos nas assem-
bleias para definir quais gastos
e cortes serdo feitos. Uma gestdo
financeira eficaz é essencial para
manter as operag¢des funcionan-
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do sem problemas e assim alcan-
¢ar os objetivos estabelecidos.

Aqui listamos algumas con-
sideragdes importantes sobre
financas no planejamento es-
tratégico de condominios, como
orcamento, contabilidade e rea-
lizacdo de auditoria, priorizacdo
das despesas, negociacdo com
fornecedores, andlise de custos
e beneficios, gestdo de inadim-
pléncia dos conddéminos, avalia-
¢do de receitas extras e também
o planejamento tributario.

0 sindico deve incluir ainda
no planejamento a formacdo de
reserva financeira, destinando
uma parte das receitas para situ-
acdes emergenciais. Alias, essa é
uma forma de lidar com despesas
inesperadas e manter a estabili-
dade financeira do condominio.
As manutenc¢Oes preventivas ou
corretivas demandam dinheiro,
por isso a importancia de se ter
uma reserva da receita para co-
brir essas despesas. Nesse senti-
do, manter os moradores infor-
mados sobre o estado financeiro
do conjunto também ¢é relevante,
seja por boletins ou também por
explicagdes durante as assem-
bleias com os moradores.

Além da parte fi-
nanceira, 0s prazos para
execucdo também po-
dem impactar no crono-
grama do planejamento.
Se bem definidos no mo-
mento da aprovacdo do
plano, fazem com que os
moradores possam per-
ceber que as agdes estio
ocorrendo sem anoma-
lias: "A definicdo de pra-
zos é importante para
balizar o projeto e ter
uma referéncia de pro-
gresso: estamos adianta-
dos? Estamos atrasados?
E como dizem Robert
Kaplan e David Norton,
doutores em Harvard
e criadores do método
Balanced Scorecard, muito usado
na gestdo estratégica: O que nio
é medido ndo é gerenciado”, rela-
ta Sérgio Gouveia.

Transparéncia
com oS
moradores

Uma das duvidas é sobre a
mudanga na gestdo do condomi-
nio com a troca do sindico e se
o planejamento estratégico tera
de ser alterado. O sindico Sérgio
Gouveia avalia que essa possivel
alteracao tem que estar dentro do
plano, até porque algumas ag¢des
como reformas e melhorias con-
tinuas, por exemplo, ultrapassam
o periodo de sindicatura.

"Essa é uma das grandes
contribui¢cdes da implantacdo de
um plano diretor no condominio.
Se o projeto tiver, por exemplo,
um escopo de cinco anos a frente,
ele muito provavelmente atra-
vessara gestdes que terdo sindi-
cos diferentes na sua conducio.
Mas se um novo sindico é eleito
e ja assume sabendo que, além
da 'mera administracdo’' do dia
a dia, tem tarefas a realizar, pra-
ZOS a cumprir, or¢amentos para
observar etc., isso por si s6 ja
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tende a pro-
mover a con-
tinuidade
do processo
de melhoria
continua do
condominio.
Ele deixa de
ser  condi-
cionado ao
plano de tra-
balho do sin-
dico: ja esta
tudo discuti-
do, planeja-
do, aprovado
e lavrado em
ata. E ‘s¢’ fa-
zer. E isso,
por sua vez,
traz uma
outra vanta-
gem bem interessante. Ao apro-
var um plano diretor e divulga-lo
internamente, os proximos can-
didatos a sindicos ja tém a exata
noc¢ao do que se espera deles, de
quais conhecimentos e habili-
dades se fardo necessarios para
conseguir executar o projeto, de
como essas realizacoes deverdo
ser comunicadas e as prestagdes
de contas deverio ser feitas, e isso
por si sé ja desencoraja eventuais
'aventureiros' a se candidatarem
ao cargo. E um filtro que tende a
atrair os mais competentes, res-
ponsaveis e comprometidos com
o crescimento do condominio a
dar a sua contribuicdo”, descreve
Gouveia.

Acesso

Os condOminos, no entan-
to, devem ter acesso ao plane-
jamento por diversos motivos,
como: transparéncia e confianga
no sindico, engajamento e par-
ticipacdo, reducdo de possiveis
conflitos, feedback para duvidas,
melhora na aceitagdo das mu-
dangas e senso de fortalecimento
da comunidade. Assim, a divulga-
¢do das etapas do planejamento
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SERGIO GOUVEIA: “O que nio é medido ndo é
gerenciado”

estratégico ndo apenas informa,
mas também envolve e empode-
ra os conddéminos, criando uma
comunidade mais consciente, co-
laborativa e bem-informada. Isso
contribui significativamente para
o sucesso da implementacdo do
plano estratégico.

A divulgacdo do planeja-
mento por meio de informativos
nas areas comuns, grupos de
WhatsApp e também aplicativos
de gestoras de condominios fa-
cilita 0 acompanhamento. Além
disso, o plano deve ser levado
para deliberagdo em assembleia
para ter aprovagao ou ndo dos
conddominos, o sindico sozinho
nio pode implementa-lo sem o
aval dos moradores e conselho.
Ao manter os canais de comu-
nicacdo abertos, os conddominos
terdo a oportunidade de fazer
sugestdes e expressar preocupa-
¢bes, isso pode fornecer ideias
para melhorar a eficacia do pla-
nejamento. Por sinal, a comuni-
cacdo bem-feita pode fortalecer
o0 senso de comunidade entre os
moradores, promovendo um am-
biente mais harmonioso e cola-
borativo.
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Entenda como praticas de ESG sao aplicadas
nos condominios

Compromisso com responsabilidade social, agbes sustentdveis e corretamente gerenciadas ganham
espaco no setor condominial

Da redacgao
termo ESG (da sigla em
inglées  Environmental,

Social and Governance -

em portugués, Ambien-
tal, Social e Governanga) ganhou
forca no ambiente corporativo
nos ultimos anos. O conceito, que
pode nos dar a impressdo de ser
novo, surgiu em 2004 com a pu-
blicacio do Banco Mundial em
parceria com o Pacto Global da
Organizacdo das Nacgbes Unidas
(ONU) e instituicdes financeiras
de nove paises: a chamada “Who
Cares Wins” (em portugués: ga-
nha quem se importa).

0 conjunto de regras avalia se
as operacdes das empresas s30 So-
cialmente responsaveis, sustenta-
veis e corretamente gerenciadas.
As empresas precisam buscar o
menor impacto no ambiente, ter
preocupacio com os seus colabo-
radores e prestadores de servicos,
além de uma administracio livre
de corrupgdo. Essas praticas po-
dem ser aplicadas até mesmo nos
condominios, mesmo que ainda

ndo exista uma certificacido ESG
para o setor condominial.

Mestre em Administragdo de
Empresa e professor de progra-
mas em MBA de varias Institui-
¢coes de Ensino Superior em Belo
Horizonte, Abélio Dias explica o
movimento que tem se tornado
cada vez mais presente no dia a
dia das organizagdes, principal-
mente no Brasil.

"ESG é essencial para quem
investe, pois garante a sustenta-
bilidade do investimento. Mas é
importante uma reflexdo que ex-
presse as prioridades que dou ao
mundo. Assim como as empresas,
os condominios no Brasil ndo fo-
ram construidos de forma sus-
tentavel. A sustentabilidade nio
é ainda uma preocupagdo para
a sociedade brasileira, apesar de
se estar comegando a percebé-la,
principalmente devido as mudan-
cas climaticas dos tltimos anos”,
explicou.

Abélio, que também atua
como sindico profissional, ainda
detalha a importancia de aplicar

Se o0 seu
condominio
nao for Sicredi

SiNDICO |

CONTA
ESPECIAL
CONDOMINIOS

Consulte as condicées com o seu gerente.
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O valor original da cesta é de R$ 39,90.
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cada vez mais o conceito de ESG
nos condominios.

"Os condominios sdo grandes
consumidores de recursos natu-
rais, pois fazem uso de uma série
de servigos que consomem basica-
mente agua e energia, além de ou-
tros recursos, e geram uma grande
quantidade de residuos organicos
e inorganicos. As praticas ESG de-
vem surgir da lideranga, que no
caso do condominio é o sindico.
Ele tem de fomentar uma cultura
de sustentabilidade no local. Nao
adianta simplesmente falar como
sendo algo bom para o planeta,
mas quais sdo os retornos que
pode trazer para o condominio
em termos de reducio dos custos
operacionais e de valorizagdo do
patrimonio", completou Abélio.

Pensaro

condominio

cOomo uma

empresa

Para a administradora e es-
pecialista na area de condominios
desde 1996, Rosely Schwartz, que

ABELIO DIAS, administrador e
professor de programas em MBA

também é professora e ministra
cursos e palestras pelo Brasil, é
preciso considerar o condominio
como uma empresa e isso implica
em administra-lo com os concei-
tos de ESG.

"Como o condominio cada
vez mais deve ser administrado
como uma empresa, mesmo que
sem a finalidade de lucro, o con-
ceito vem sendo incorporado a

Custo zero para boletos.
Custo zero para TED/DOC
Cesta de Relacionamento de R$ 29,90

gestdo condominial ainda sem a
conotacdo direta ao ESG.

As praticas de desenvolvi-
mento sustentdvel sdo um cami-
nho sem volta em todos os niveis
da sociedade, tornando-se estra-
tégicas para a administragdo. Isso
demonstra que a gestdo é atuali-
zada com as novas tendéncias do
mercado global, mas é fundamen-
tal que os condéominos acompa-
nhem as a¢bes adotadas", afirmou.

Para o engenheiro, Luciano
Moreno, a aplicagdo do conceito
nos condominios precisa ser de
maneira coletiva para se chegar ao
resultado esperado.

"0 ESG nio pode e nio deve
ser entendido separadamente. O
conceito deve ser abrangente e
fundamentado em engajamento.
No caso em questio a aplicacdo do
ESG na vida de pessoas que divi-
dem o0 mesmo espago em comum
e vivem em um ambiente onde
os padrdes de comportamento
sdo diferentes um do outro é ain-
da mais complicado. ESG aborda
temas que vido desde habitos e
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ROSELY SCHWARTZ,
administradora e especialista
na drea de condominios

comportamentos sociais, passan-
do por governanga, lideranca e o
aspecto ambiental", destacou.

ESG nos novos
empreendimentos

0 movimento ESG também
esta presente em novos empreen-
dimentos. A responsabilidade am-
biental tornou-se parte do proces-
so como um todo e esta presente
desde a incorporagio, passando
pela execugdo de obras e, princi-
palmente, na entrega de espacos
adequados aos moradores. “Nos
empreendimentos construidos no
Brasil e que envolvem investido-
res internacionais hd uma maior
preocupagido com a sustentabili-
dade. Eles sdo construidos com
alguma certificacio ambiental
existente no mercado, pois esta
contribui significativamente para
reducdo dos custos operacionais.
Ainda é um longo caminho a ser
percorrido, porém ja existem gru-
pos pensando na certificacio ESG
para empreendimentos construti-
vos", explica Abélio.

Luciano Moreno acredita
que levar ESG para os condomi-
nios, principalmente naqueles que
estdo em construcdo, € um bom
caminho para ampliar o debate e
gerar comogdo de uma parcela da
sociedade para algo que pode cau-
sar impactos no futuro.

“Felizmente as fontes de
energias renovaveis entraram na
agenda de montadoras, industrias,
empresas de servico, grandes
construtoras e boa parte da socie-
dade em geral. Mas o movimento
ainda é timido e muito aquém da
velocidade que precisamos impor.
0 assunto precisa estar na pauta,
precisa ser amplamente divulgado
e debatido”, falou Luciano.

NO PLANO AMBIENTAL

Uso racional da agua:
equipamentos como torneiras
e valvulas de descargas efi-
cientes, controle do consumo
de agua por ambientes (areas
externas e internas, paisagis-
mo e limpeza), cria¢do de sis-
temas que possibilitem o reu-
so de agua de chuva e de agua
cinza (coletada das torneiras
das pias e maquinas de lavar),
medidores individuais de agua
(por unidade).

Desempenho de ener-
gia: acompanhamento da
performance dos sistemas e
gerenciamento do consumo,
como elevadores e bombas de
recalque, grandes vilées das
despesas com energia; o uso
de lampadas de LED com sen-
sores de presenca, aproveita-
mento da luz natural para ilu-
minar ambientes e utilizacdo
de cores claras para propiciar
mais claridade.

Verificar a possibilidade
da geracdo de energias reno-
vaveis, como a solar fotovoltai-
ca para aquecimento da agua
consumida pelas unidades e
da piscina, além da devolugdo
do excedente produzido para a
rede com o desconto na conta
do condominio.

Descarte correto de lixo:
implantacdo da coleta seletiva,
com separac¢do adequada dos
materiais organicos e recicla-
veis; coleta de 6leo de cozinha,
pilhas e baterias, de simples
implementacao a baixo custo.

NO PLANO SOCIAL

¢ Dar boas condi¢cdes de
trabalho aos colaboradores,
com o uso dos EPIs adequados
a cada atividade; incentivar o

aprendizado e troca de expe-
riéncias, oferecendo cursos de
capacitacdo; respeitar relacoes
de trabalho

¢ Cuidados com a priva-
cidade e protecdo de dados
e relacdo com a comunidade
(entorno do condominio)

e Zelar para que exista
no condominio um ambiente
de harmonia e respeito entre
todos os envolvidos, colabora-
dores, moradores e prestado-
res de servicos

¢ A relacdo com os pres-
tadores de servigo deve ser
baseada em ética e respeito
mutuo, que visem a seguranga
dos trabalhadores, com o cum-
primento de todas as normas
envolvidas.

NO PLANO DE

GOVERNANCA

As palavras de ordem
na gestdo devem ser ética e
transparéncia na contratacgio e
prestacdo de contas.

e Conselho  consultivo
participativo e independente;

¢ Respeito e transparén-
cia na relagdo com as empre-
sas terceirizadas, que deve ser
baseada em contratos, uso de
EPIs para garantir a seguranca
e observacdo da legislacdo

e Valorizacdo patrimo-
nial, com as devidas manuten-
¢cOes preventivas e corretivas,
sempre no rigor de normas e
leis

e A auditoria externa
podera ser usada como im-
portante instrumento para
avaliar a atuagdo dos gestores
na condu¢do da administracdo
do condominio, dando maior
tranquilidade aos condominos.

Fonte: Rosely Schwartz
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Condominios de aposentadoria

Os condominios de apo-
sentadoria, também conhe-
cidos como condominios
para idosos ou comunida-
des de aposentados, sdo
empreendimentos residen-
ciais planejados e constru-
idos com foco nas neces-
sidades e preferéncias da
populacio idosa. Aqui, exis-
te o compromisso da admi-
nistracdo em proporcionar
um ambiente onde os mo-
radores possam conviver
com conforto e seguranca.

Estes empreendimen-
tos oferecem uma série de
vantagens e comodidades
voltadas para atender as
demandas especificas des-
sa faixa etaria. Abaixo, ex-
ploramos algumas delas:

Seguranga: A seguranga
nestes condominios é uma
prioridade, com medidas
como sistemas de vigilan-
cia, porteiros e controle de
acesso, visando garantir a
tranquilidade dos residen-
tes e impedir incidentes.

Comunidade ativa: De
forma geral, os condomi-
nios para idosos promovem
uma comunidade ativa e
engajada, onde os residen-
tes tém a oportunidade de
fazer amigos e participar de
eventos sociais.

Atividades recreativas:
Uma variedade de ativida-
des recreativas é oferecida,
desde aulas de yoga e hi-
droginastica até grupos de
leitura e arte. Isso incentiva
a socializacdo e o envolvi-
mento ativo dos moradores.

Alimentacao: Alguns
condominios oferecem ser-
vicos de refei¢cdes, onde os
moradores podem optar
por fazer suas refeicdes em
um restaurante no local ou
em suas proprias unidades.

Manutencio e limpe-
za: A manutencao das areas
comuns e alimpeza das uni-
dades sdo geralmente for-
necidas, liberando os mora-
dores de preocupagcdes com
tarefas domésticas.

Transporte: Muitos
condominios de aposen-
tadoria oferecem servicos
de transporte para levar
os moradores a consultas
médicas, compras e outras
atividades.

Servicos de assistén-
cia: Alguns condominios
oferecem servicos de as-

sisténcia domiciliar para
atender as necessidades de
satide. A medida que enve-
lhecem, a saude dos resi-
dentes enfrenta constantes
mudang¢as e um empreen-
dimento voltado a esta faixa
etaria deve estar atualizado
neste sentido.

Planejamento a longo
prazo: Muitos condomi-
nios de aposentadoria per-
mitem que os residentes
planejem o envelhecimento
a longo prazo, oferecendo
diversas opg¢des de cuida-
dos, incluindo unidades
independentes, assisténcia
diversas e cuidados com a
memoria.

Acessibilidade: Ponto
crucial a ser considerado
em condominios voltados
a esta faixa etaria, uma vez
que seus moradores po-
dem apresentar cuidados
e necessidades especificos
ligados a mobilidade e aces-
sibilidade. Tais empreen-
dimentos precisam estar
atentos a incorporac¢do de
determinadas caracteristi-
cas, como por exemplo:

- Estrutura adaptada,
com rampas, elevadores e
corredores largos para mo-
bilidade;

- Banheiros acessiveis,
com barras de apoio e faci-
lidades, assim como unida-
des privativas totalmente
adaptadas;

- Sinalizagdo clara, com
letras grandes e contraste
adequado;

- luminagdo adequada,
garantindo a seguranca e

locomocio;

- Alarmes visuais e
sonoros acessiveis, para
emergeéncias;

A administracdo de um
condominio de aposenta-
doria requer habilidades
de gestdo, empatia e dedi-
cagdo, e aqueles que abra-
¢am essa responsabilidade
tém a chance de fazer uma
diferenca significativa na
vida dos moradores idosos,
proporcionando-lhes uma
experiéncia de envelheci-
mento mais feliz e saudavel.

Geovanna Gregory é
gestora condominial, sindica
profissional, pds-graduada
em gestdo estratégica de
pessoas e especialista em ne-
gocios imobilidrios.
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DE OLHO NO MERCADO

ROGERIO DE FREITAS
@ contato@condominiosc.com.br
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O conceito de “networking”
esta deturpado?

No final de outubro tive-
mos o maior evento nacional
do setor condominial. Com
um publico de mais de 1500
pessoas, Floriandpolis rece-
beu representantes da nagdo
condominial e colegas de sin-
dicatura de todo o pais. Um
vasto contetido com 12 horas
de programagdo e palestras
que impactaram a carreira
dos players do mercado que
ali estavam presentes. A mag-
nitude do evento é tanta que
posso afirmar categorica-
mente que hoje ha glamour
no exercicio da funcdo de sin-
dico. Foi uma grande realiza-
¢do pessoal estar presente na
area de exposicdo com um
estande do SindHub ao lado
do estande do ]JC, bem como
no palco dividindo espago
com os colegas embaixado-
res do evento. E finalmente
exercer o propdsito maior
desse tipo de evento, que é o
“networking”.

0 que me intrigou nesse
fim de semana foi a palavra
“networking”, que foi utiliza-
da milhares de vezes durante
0 evento, inclusive na minha
fala no palco. Porém, perce-
bi uma displicéncia e até um
certo desrespeito ou super-
ficialidade com a importan-
cia do conceito. Para muitos,
esse exercicio se resume a
uma mera troca de cartdes de
visita ou o levantamento de
“lides”. Porém “networking”
é muito mais do que isso. E
o esforco de construir uma
rede de conexdes comunita-
ria para alavancar os resul-
tados em mutua ajuda, ndo
apenas obter uma lista de
contatos.

Este esforco exige ir
além de uma simples coleta
de conexdes. E preciso uma
integra entrega para nutrir

relacionamentos  significati-
vos, com o objetivo comum
do crescimento coletivo. Nes-
sa “pegada” de colaboracdo, o
“networking” rejeita a ideia
de que o sucesso é uma jor-
nada solitaria e independen-
te. O resultado positivo vem
do fortalecimento das cone-
x0es com tempo e interesses
de qualidade.

No entanto, eu preciso
destacar para vocé colega de
sindicatura que o conceito de
“networking” foi deturpado
por muitos, que o reduziu
a uma busca implacavel de
oportunidades de contatos
para beneficios proprios.
Aqueles que enxergam o con-
ceito apenas como um atalho
para o sucesso individual
além de perder a verdadeira
esséncia desse valioso re-
curso, deveriam “lavar a sua
boca”, como grosseiramente
diziam os mais antigos, antes
de falar que o que estdo fa-
zendo é “networking”.

Precisamos resgatar o
verdadeiro conceito desta
palavra, ndo somente quan-
do a empregarmos em uma
frase, mas em sua esséncia.
Formar e exercer uma ver-
dadeira rede de colaboragao
compartilhada para apren-
der; evoluir e crescer juntos.
O sucesso da sindicatura
que refletirdA em condomi-
nios melhores, e massas
condominiais com interes-
ses bem representados e
sonhos aproximados sera
resultado de uma comuni-
dade condominial melhor
interconectada.

Rogério de Freitas ¢
sindico profissional, graduado
em Administragdo de Empre-
sas e pos-graduado em Ma-
rketing e Gestdo Empresarial.
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Sicredi Vale Litoral SC promove palestra
sobre gestao condominial em Itapema

Evento Conexbes Condominios marca a parceria dos 15 anos
entre o segmento e a instituicdo financeira cooperativa.

ASicrediVale Litoral SC promo-
veu dia 19 de outubro uma pales-
tra sobre gestdo condominial para
sindicos(as), administradores(as)
e gestores(as) de condominio. O
evento denominado Sicredi Cone-
x0es Condominios faz referéncia
aos 15 anos da fundacio da insti-
tuicdo financeira, e, marca a his-
tdria de sucesso e parceria com o
segmento. O evento aconteceu na
Sede Regional da Cooperativa, em
Itapema.

A palestra sobre gestao con-
dominial foi ministrada pelos Drs.
Marcio Panno e Gustavo Camacho,
advogados, especialistas em Di-
reito Imobilidrio e Condominial,
além da participacdo especial do
Diretor Executivo da Sicredi Vale
Litoral SC, Ardo Jodo da Silva Neto.

“Ha 15 anos, comecava nossa
histéria com o segmento dos con-
dominios. Desde la construimos
bases solidas para suportar o cres-
cimento que estamos vivendo, nos
especializamos no atendimento e
nas reais necessidades e solugdes
para o segmento, e, almejamos
continuar cumprindo os objetivos
da criacdo desta cooperativa: pres-

O SICREDI Conexdes Condominios reuniu sindicos(as), administradores(as)
e gestores(as) de condominio da regido

tar um atendimento simples, pro-
ximo e humano a eles, indo além
dos numeros”, cita o diretor Ario.

-

DIRETOR Executivo da Sicredi Vale
Litoral SC, Ardo Jodo da Silva Neto

Curso de Direito

Condominial

Além da palestra, a Cooperati-
va juntamente com os advogados,
promoveram um curso de capaci-
tacdo dos profissionais que atuam
no mercado condominial, forne-
cendo o conteudo necessario para
a compreensao da legislacdo apli-
cavel ao ambiente condominial.

As aulas foram realizadas nos
dias 24 a 31 de outubro e foram
tratados diversos assuntos atuais
e polémicos do Direito Condomi-
nial, através de uma metodologia
de ensino pratica.

SecovVi apresenta acordo de cooperacao
com T] para valorizar conciliacao e evitar
processos judiciais

0O Secovi de Florianépolis e
Tubardo fez a apresentacdo ofi-
cial do Acordo de Cooperacdo
com o Tribunal de Justi¢a de San-
ta Catarina, em reunido amplia-
da com expressiva participacdo
de diretores e associados, dia 17
de outubro, na Mein Haus Chur-
rascaria, em Sao José.

A parceria visa atender a de-
manda por espagos para a reso-
lugdo consensual de conflitos
relacionados ao setor imobilia-
rio. O objetivo é agilizar proces-
sos, valorizando a mediagao e a
conciliacdo, bem com reduzir os
acervos ja judicializados, além de
desenvolver e qualificar o aten-
dimento ao cidaddo em espagos
da entidade. O trabalho de desju-
dicializacdo serd desenvolvido
em conjunto com o Centro Judi-
ciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Cejusc).

Entre os beneficios, estio a
facilitacdo na realizacdo de acor-
dos para evitar processos judi-
ciais ou encerrar processos em
andamento, que envolvam temas
como a corretagem imobilidria,

COM A PARCERIA um condominio podera notificar formalmente um
devedor para se reunir visando um acordo

casos que dizem a condomi-
nios, como cobrancas de multas
e quotas condominiais, assim
como créditos de empresas do
ramo imobilidrio. Um corretor
de imdveis, por exemplo, podera
se utilizar do servico para convo-
car o seu devedor a uma reunido
visando um acordo sobre a sua
comissdo. Um condominio pode-
ra notificar formalmente um de-
vedor para se reunir visando um
acordo. Uma loteadora podera
chamar um cliente inadimplente

para um ajuste sobre débitos em
aberto. As imobilidrias poderdo
buscar entendimentos para re-
solucdo de inadimpléncias, entre
varios outros casos.

Procure o Secovi para conhe-
cer melhor esta novidade e ou-
tras acdes da entidade em favor
dos segmentos que representa.
Contato através do telefone (48)
3209.5439 ou contato@secovi-
floripa.com.br

Para conhecer mais o Cejusc,
acesse @cejusc_tjsc no Instagram
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Congresso #SouSindico fecha 22 edicao
CoIn sucesso

Sindicos, gestores e administradores de 18 estados brasileiros e do DF marcaram presenca no encontro

onsiderado o maior
evento brasileiro de ca-
pacitacdo e atualizagio
de sindicos do mercado
condominial e, reforcando Santa
Catarina como um dos principais
polos tecnolégicos e imobiliarios
do Brasil, o Congresso #SouSin-
dico Conectado 2023 encerrou
a segunda edicdo com sucesso
total. Promovido pela Porter,
especialista em tecnologia e in-
teligéncia para condominios, o
evento reuniu mais de 1,5 mil
pessoas dia 28 de outubro no
Centro Sul, em Floriandpolis.

“O mercado imobiliario e
condominial no Brasil é bastante
representativo, segue em expan-
sdo e exige atualizacdo constante
desses profissionais visando se-
gurancga, comodidade, privacida-
de e melhor gestdo dos condomi-
nios e seus moradores. Isso torna
cada vez mais necessario debater
o cenario atual e criar conexdes
para que os sindicos troquem
experiéncias, acessem cases de
sucesso e conhecam o que ha
de mais moderno em termos de
inovacdo no mercado”, afirmou

[

O JORNAL DOS CONDOMINIOS participou do encontro e fez apresentac&o de seu portal de noticias na internet aos participantes

Odirley Rocha, diretor de Rela-
cionamento do Porter Group.

0 congresso trouxe diferen-
tes atrativos, entre eles um pal-
co 360 para as plenarias, onde

E o da mae dele, também.

Em janeiro deste ano, o Governo de Santa Catarina criou o Mutirdo da Satde para combater
a longa fila das cirurgias eletivas. Até agora, mais de 90 mil catarinenses ja foram atendidos
e, hoje, podem viver com mais dignidade, saiide e bem-estar. E o Mutirao da Saude continua
por todo o estado para agilizar as cirurgias e normalizar o atendimento de quem mais

ocorreram palestras e painéis,
coquetel para interagdo entre os
participantes. Contou também
com o “Espaco Mentoria”, onde
cerca de 30 embaixadores da

Porter estiveram a disposicdo
dos congressistas para conver-
sar sobre negdcios e tendéncias
de gestdo.

Marcos Piangers reconheci-

precisa. Porque cuidar das pessoas é levar o governo cada vez mais perto de vocé.

do como um
“fenémeno
da internet”
pelo jornal
O Globo e
chamado de
“guru” pelo
portal UOL,
se uniu a no-
mes  como
Camila Re-
naux, eleita
trés vezes a
melhor pro-
fissional de
marketing do
pais, e Clau-
dio Vicente,
especialista
no Modelo
Disney de
gestao, para
compartilhar
histérias, co-
nhecimento
e inspiracao
com os sindicos, gestores, admi-
nistradores e profissionais do
setor de varias localidades do
pais que marcaram presenca no
encontro.

GOVERNO DE

=" SANTA
CATARINA

SECRETARIA DA SAUDE



CANAL ABERTO

Suas duvidas respondidas por profissionais da area « Mande sua pergunta para: contato@condominiosc.com.br@

COBRANCA DE MULTA

O valor da multa apli-
cada ao morador deve ser
cobrado junto a taxa condo-
minial ou separado? Nosso
regimento/convengdo ndao diz
nada a respeito.

Marcia R. Lorenzon,

Sdo José

Como os estatutos in-
ternos do condominio sdo si-
lentes a respeito do procedi-
mento de cobranga da multa
convencional/regimental, e o
Codigo Civil ndo disciplina esta
questao, entendo que o boleto
da multa deve ser encaminha-
do de forma individual para o
condémino e ndo incluido no
boleto que cobra as despesas
ordinarias e extraordinarias,
embora existam opinides di-
vergentes.

Defendemos a separagio

VAZAMENTO EM UNIDADE FECHADA

Uma unidade fechada
estd com vazamento e causa
infiltragcdo nos apartamentos
debaixo. O proprietdrio estd
fora do pais e ndo autoriza a
entrada para fazer o conser-
to. Como devo proceder?

Celina M. Franga, Itapema

Lidar com vazamentos em
unidades fechadas, especial-
mente quando o proprietario
esta ausente e no exterior e ndo
autoriza os reparos, é um de-
safio e requer paciéncia e uma
abordagem cuidadosa.

Antes de mais nada, é es-
sencial confirmar a origem
e a gravidade do vazamento.
Tudo deve ser documentado,
incluindo fotos, filmagens, re-
latos de moradores, laudos de
engenheiro/encanador, mensa-
gens e e-mails trocados com o
condOmino, Ata Notarial, entre
outros eventualmente perti-
nentes.

Se o proprietario, diante

pelos seguintes motivos:

(a) permitir que o deve-
dor pague o boleto da taxa
condominial para manter a
pontualidade no recolhimen-
to das receitas necessarias ao
condominio  independente-
mente da discussdo sobre o
mérito da multa aplicada;

(b) a natureza juridica da
taxa condominial e da multa
por infracdo condominial é
diversa, visto que a primeira
estd atrelada ao dever legal
do condomino (art. 1.336, I do
Codigo Civil), e a segunda se
origina, em tese, de ato ilicito
perpetrado pelo conddémino
penalizado;

(c) por fim, a finalidade
também é distinta, visto que a
taxa condominial esta atrelada
ao recolhimento das receitas
necessarias a propria existén-

de todas as evidéncias apresen-
tadas, mantiver a recusa, pode
ser proposta uma acio judicial
para permitir o acesso ao imo-
vel, inclusive com pedido de tu-
tela de urgéncia.

Também, havendo urgén-
cia, em face da extensio do va-
zamento para outras unidades
Ou mesmo para a area comum,
o sindico pode chamar um cha-
veiro para abrir a porta da uni-
dade fechada.

Nesse caso, além das pro-
vas da urgéncia, o sindico deve
estar, de preferéncia, acompa-
nhado por duas testemunhas
e registrar toda a ocorréncia
através de fotografias e/ou vi-
deos, para se resguardar em
caso de agdo movida pelo con-
domino.

Isso porque apesar de o
artigo 59, inciso XI, da Cons-
tituicido Federal, determinar
que “a casa é asilo inviolavel
do individuo, ninguém nela po-
dendo penetrar sem consenti-

cia do Condominio, e a multa,
por sua vez, deve compensar o
condominio pelo ato lesivo do
condémino, tendo carater pu-
nitivo e pedagédgico.

Portanto, respeitando en-
tendimento diverso, entende-
mos que a multa condominial
deve ser cobrada por boleto em
separado da taxa condominial.

RMP Advocacia
Rogério Manoel Pedro
OAB/SC 10745
(48) 99654.0440

mento do morador”, o mesmo
dispositivo prevé excegdes,
como os casos de desastre ou
para prestar socorro.

Assim, o ingresso no apar-
tamento sem permissao estaria
amparado nas graves consequ-
éncias que o vazamento pode-
ria gerar. Ainda, a entrada sem
autorizacdo no apartamento
pode estar autorizada na Con-
vengdo de Condominio e no
Regimento Interno, se houver
previsdo neste sentido.

Baccin Advogados Associados
Adolfo Mark Penkuhn
0AB/SC13.912
(48) 3222.0526

SEU CONDOMINIO COM INADIMPLENCIA ZERO!

v~ Administragdo de Condominios
v~ Cobranca Garantidao

v~ Sindico Terceirizado

v~ Terceiriza¢Go de Mdo de Obra
Zeladoria, Limpeza & Portaria

on 48 3222-7023

48 3024-7275 48 99161-1862

www.suportecondominios.com.br

r@ curta e compartilhe: instagram.com/jornaldoscondominios/ = W
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 fernandamp81@gmail.com

Abandono de incapaz em
condominios

ara entendermos a

problematica deve-

mos entender o que
é abandono de incapaz.
E considerado abando-
no de incapaz quando
0 responsavel por uma
pessoa portadora de de-
ficiéncia, idoso ou crian-
¢a, deixa de fornecer cui-
dados basicos e prover
as necessidades basicas
do incapaz, caracteri-
zando o descumprimen-
to da sua obrigacdo por
omissdo, negligéncia ou
intencao.

Abandono de inca-
paz é crime elencado
no artigo 133 do Cédigo
Penal Brasileiro: “Aban-
donar pessoa que esta
sob seu cuidado, guarda,
vigilancia ou autoridade,
e, por qualquer motivo,
incapaz de defender-se
dos riscos resultantes
do abandono: Pena - de-
tencdo, de seis meses a
trés anos.” Além da con-
sequéncia penal, através
das medidas protetivas
de ampara ao incapaz
podera resultar na per-
da do poder familiar.

Portanto, no Ambito
condominial toda comu-
nidade deve estar atenta
para que a situacao nao
aconteca e caso aconte-
¢a saiba como proceder.

Ha varios sinais que
podem demonstrar que
a situacao esteja acon-
tecendo no condominio,
geralmente ha sinais fi-
sico, latentes a percep-
¢ao de todos, como inca-
pazes deixados sozinhos
por periodos longos sem
supervisao, sem comer,
beber ou sem asseio fisi-
co (sujo ou maltrapilho).

Bem como sinais
psicolégicos e compor-
tamentais, quando o
incapaz se demonstra
ansioso, assustado, ner-
voso, possuem dificul-
dade em comunicagdo e
relacdo com estranhos,

desenvolvimento de
doencas psiquiatricas,
comportamento  auto-

destrutivo e no caso
das criangas, por vezes,

apresentam atraso no
desenvolvimento.

Atitudes de cons-
cientizacdo e humaniza-
cdo das relacdes podem
combater o abandono
de incapaz em condo-
minios. Conversar com
funciondarios, moradores
e prestadores de servigo
sobre suas percepgoes
de alguma situacao de
alerta, manter o moni-
toramento das cameras
com olhar criterioso
para alertar sobre situ-
acao de abandono, man-
ter os cadastros e regis-
tros atualizados para
contato com alguém
préximo que ndo seja o
agente do abandono.

Para o sindico é im-
portante que crie proto-
colos de enfretamento e
prevencao para lidar no
caso de abandono de in-
capaz, realizar reuniao
para debater o assunto e
o protocolo, comunicar e
auxiliar as autoridades.

No caso de consta-
tar caso de abandono
de incapaz o vizinho, o
sindico, ou até mesmo a
unido daquela comuni-
dade condominial deve
agir com diligéncia vi-
sando proteger a viti-
ma. Importante, coletar
evidencias, tentar apro-
ximag¢ao da vitima para
que seja constatado seu
estado de saude e entre
em contato com a auto-
ridade Policial ou Conse-
lho Tutelar ou Assistén-
cia Social.

Como tudo que nor-
teia o universo condo-
minial, a unido, cuidado
e zelo pode ser transfor-
mador para as vidas que
compdem aquela comu-
nidade.

FERNANDA MA-
CHADO PFEILSTICKER
SILVA é advogada, pds-
-graduada em Direito
Imobilidrio, Negocial e
Civil e pés-graduada em
Direito Processual Civil.
Atua na drea do Direito
Imobilidrio, ramo condo-
minial.



Simule o empréstimo
para o seu condominio
na maior plataforma
financeira do segmento:
www.emprestacondo.com.br

Empresta

ACundu

Aqui o sindico encontra produtos e servigos para condominios | Encontre mais fornecedores acessando www.condominios.com.br/fornecedores

ENGENHARIA /| MANUTENCAO PREDIAL | PINTURAS

<< 7
38
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de Longomnios 3
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i 933370889/ 3715512 B8
amplaempreiteira@gmail.com  Cml (48)991637233 . 991759900

DARCI PINTURAS @&

Pintura Predial | Lavagao | Reformas  Eng. Resp. Rafael Siva de Souza Cruz

(48) 3066.8425
(@ _darci_pinturas_ | empreiteiradarci@gmail.com | {2 (48) 99161.3057

EEmpreiteira v PINTURA
o Vidna - rows
Plntura Reformas - Manutencio  ~ MANUTENCGAQ &

Q48 3234.1245 48 9.8410.6049 [ empreiteiraviana
Q Rua Olga Lacerda, 128 - Florianopolis - SC == jeanempreiteira@gmail.com -

ENGENHARIA | LAUDOS TECNICO | PERICIAS

INSPECAO PREDIAL E LAUDO TECNICO J

+ Laudo de Vistoria (Judiciais e extrajudiciais)

+ Laudo Técnico de Edificio em Garantia

+ Laudo de Inspecéo Predial (Restauragéo do condominio)

+ Elaboragéo Programa de Manuteng&o Preventiva -1 =

PRAVALIAR

Engenharia Civil ¢ de Seguianca do Trabalho

O 48 3223.6363 == pravaliarengenharia@gmail.com

Marcio A. Lunardelli Cavallazi - R vel Técni . .
o il b o 0 Tabal - CREAISC 077036.4 ® 48 9.9980.9377 @ www.pravaliarengenharia.com.br

Eng® Civil de Seg. do Trabalho - CREA/SC 017036-4

(48) 99924-1467
heptaengenharia.com.br
® heptoengenharia

Laudos técnicos
Fiscalizagto de obras
Assessoria técnica

Contribuindeo para
a longevidade das
edificacbes |

HepTa

® Laudos Técnicos

@ Gestdo de Obras ® (48)99930-8039

ENGENHARIA ® Execugdo de Obras lego_engenharia
. ® Manutengéo Predial & |ego@legoengenharia.com.br
& CONSTRUCAO ® Reformas

ESTAMOS PRONTOS PARA REFORMAR O SEU CONDOMINIO!

PROJETOS DE ARQUITETURA
PROJETO DE LOTEAMENTOS E CONDOMINIOS
PROJETOS DE ENGENHARIA
ACOMPANHAMENTO DE OBRAS, LEGALIZAGOES, HABITE-SE
LILIAN LIDIA WOJCIKIEWICZ E APROVAGOES:

* PREFEITURA MUNICIPAL » VIGILANCIA SANITARIA » CORPO DE BOMBEIROS
CONSULTORIA TECNICA CONDOMINIAL
CONSULTORA BIM
COORDENAGAO E COMPATIBILIZAGAO DE PROJETOS

ARQUITETA & URBANISTA | BIM MANAGER
CAU A-14.750-8

48 99983.6633 arquitetalilian@yahoo.com.br

Vistorias Prediais com Auxilio de Drone e Cdmera Térmica
Avaliacao Imobiliaria  Relatério de Andlise Técnica
Pericia de Engenharia e Fiscalizacao de Obras e Servigos

I A
ENGENHARIA
QUALITATIVA

LAUDDS E PERICIAS

Vistoria de Vizinhanca e Vistoria Predial em Garantia

Eng. Claudio L. Skroch e Especialista em Estruturas de Concreto e Fundagdes
489.9919.1211® 3238.9631

claudiolsk@gmail.com ¢ www.csengqualitativa.com

Aponte a cimera do

Solugoes de

pa ra o seu seu celular e conhzga gy 4
o a g A nossas so!uqoes b
= Descreve e classifica graus de risco e responsabilidade dos problemas
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. PSS - , 5
MEMORIAL DESCRITIVO ;ngézmgg%;a\s e técnicas ideais para a resolugdo dos problemas
Mensura o servico a ser realizado, formando uma base sélida para a econdengenharia.com/br
MEMORIAL QUANTITATIVO fundamentagéo dos orqamento§ (48) 3093-3595
Anélise, sabatina e comparag&o de todos os dados das propostas e das
PLANO DE OBRA empresas que desejam participar da concorréncia
Otimiza a qualidade da reforma condominial através de planejamento, I I I CO N D
ACOMPANHAMENTO ;isitas in loco, elaboracéo de relatérios, comunicados, termos etc. I I ENGENHARIA P/

| Laudos técnicos prediais e condominiais
| Laudos cautelares de vizinhanca
| Inspecdes de estruturas de engenharia
| Vistorias técnicas prediais
Daniel Santos Farias * Diretor Técnico / CREA/SC 060.093-7 | Auditorias prediais
. | Pericias judiciais e extrajudiciais de engenharia
(48) 99985.3938 | contato@fossengenharia.com.br | Assisténcia técnica em pericias de engenharia

www.fossengenharia.com.br

J.fII..L'l'NAHII t CONSULTORIA

| Assessoria condominial de engenharia

>
R—_——y —
MAPA TECNICS
. TECNICOS
ENGENHARIA & CONSTRUCAO DE VISTORIA
FISCALIZAGCAO E GERENCIAMENTO g PERICIAS EM
DE OBRAS EM CONDOMINIOS ONDOMINIOS

Engenheiro Lineo ] i |

48 99982.1196 - 98406.5470 lineofilho@gmail.com

MOBILIARIOS ECOLOGICOS PARA AREAS EXTERNAS

Mobilidrio ecolégico para drea

N‘ﬁDEIH.ﬂ- PL-H-STIC.D- el I O TG
A MATUREZA AGRADECE

BAMCOS DE JARDIM = DECKS « BICICLETARIOS = LIXEIRAS « PERGOLADOS « FLOREIRAS = MESAS E CADEIRAS = PLAYGROUNDS

' @ @ - 1992323393 = lanci@lanciecoBiie "

TIER 4143 lanci.eco.br r!-_: ¥
SERVICOS / LAVACAO GARAGENS / JARDINAGEM

SERVICOS

) e M TR ESPECIALIZADOS
: PARA CONDOMINIOS

e Lavacdo de Garagens
° Manutengao de Jardins

HARTCON

SERVIGOS ESPECIALIZADOS

48 99154.0077 @hartconservicos hartconservicos@gmail.com  Rua Duque de Caxias, 2650 - S3o José - SC

CLASSI EMPREGO

Luciana Lima de Souza | Busca colocagao como Porteira

Experiéncia na drea de portaria hd mais de 8 anos, trabalhou no IFSC em portaria, experiente no sistema
Winker. Busca colocagéo como Porteira em condominios de Floriandpolis e tem facil acesso ao Continente
até bairros Abrado e Coqueiros. Oferece referéncias.

Contato (48) 98421.4762 ®

NAO DEIXE A OBRA PARAR
POR FALTA DE MATERIAL!

VARIEDADE EM PRODUTOS
PAGAMENTO FACILITADO

TRINDADE | 48 3333.2710

ENTREGA -~ A -t .
GRATIS '3* . Avenida da Saudade, N2 10 - Trindade

*N&o fechamos para o almogo

CUPOM DE DESCONTO
JORNAL DOS
CONDOMINIOS,
ACESSE O QR CODE
ABAIXO!

supermatec

PRECOS ESPECIAIS E ATENDIMENTO
SOB MEDIDA PARA O SEU CONDOMINIO

9 JOAO PAULO | 48 3334.8847

Rodovia José Carlos Daux, s/n (SC 401) - Jodo Paulo
*N&o fechamos para o almogo

Contabilidade & Assessoria

DESDE 1985 A SERVICO DE SEU CONDOMI NIO E EMPRESA
Av. Rio Branco, 404 - S1 506 - Torre 1 - Centro - Fpolis

CONTABILIDADE
PARA CONDOMINIOS

v Acompanhamento on line da contabilidade
v Acesso individualizado para cada condémino
v Controle didrio da inadimpléncia

www.gtccontabilidade.com.br

O Cliente

GTC Contabilidade
conta com servicos
diferenciados que
auxiliam na gestdo
do condominio.

48 3223.5332

gtc@gtccontabilidade.com.br



#SEGURANCA

|Ej| curta e compartilhe: instagram.com/jornaldoscondominios/ = W

OUTUBRO/2023

Sua portaria é realmente eficiente?

Especialistas fazem alerta sobre os erros mais comuns e ddo dicas de como garantir mais seguranca para o espaco

Dariane Campos

seguran¢a em condo-

minios é um aspecto

crucial que envolve di-

retamente as portarias
e guaritas, pois sao os principais
pontos de controle de acesso.
No entanto, muitos condomi-
nios enfrentam desafios nesse
setor devido a erros comuns na
concep¢do e operacao desses
espacos.

De acordo com especialis-
tas, um erro recorrente é a falta
de adequacdo as necessidades
reais do condominio. Muitas ve-
zes, as portarias sdo projetadas
sem considerar fatores como o
volume de moradores, o fluxo
de visitantes e a demanda por
servicos. Isso pode sobrecarre-
gar os funcionarios e compro-
meter a eficiéncia do controle
de acesso.

Pensando nisso é que José
Roberto Graiche Jdnior, presi-
dente da Associagdo das Admi-
nistradoras de Bens Imoveis e
Condominios de Sdo Paulo (AA-
BIC), defende que, para pensar
em uma portaria ideal, ela pre-
cisa nascer junto com o projeto
arquiteténico do empreendi-
mento.

“N6s entendemos que a
portaria é o coragdo central do
condominio. E 14 que comeca
tudo: comunicagdo, seguranga,
operagdo e controle. Por isso, o
local precisa ser pensado para
ter uma visdo geral de todo o pe-
rimetro como entrada, acessos e
das mediagdes do empreendi-
mento”, explica Graiche.

Acesso restrito
Entre os erros mais co-
muns dos condominios esta o

Ligue pra K e fique tranquilo!

JOSE ROBERTO GRAICHE JUNIOR diz que muitas vezes, as portarias sdo projetadas

sem considerar a realidade do condominio

fato de muitos locais deixarem
a portaria aberta. S6 que para
garantir a seguranca de todos,
Graiche destaca que esse espago
deve ser blindado em termos de
acesso, para que o colaborador
ndo seja surpreendido, além de
oferecer uma infraestrutura mi-
nima de conforto.

“O porteiro ndao pode dei-
xar a portaria para ir ao banhei-
ro e nem deixar a porta aberta
para circulagdo de ar. O condo-
minio tem o dever de disponibi-
lizar condi¢des para que o cola-
borador nao precise abandonar
o posto de trabalho”, enfatiza o
especialista.

Ideia refor¢cada por Marcos
Moreno, analista de seguranga
empresarial e técnico de se-
guranca no trabalho, que traz
entre as necessidades basicas
itens como pelicula de prote-
¢do nos vidros que impeca vi-
sualizacdo interna, sanitario,
bebedouro, telefone, interfone,
sistema de CFTV para observa-

¢do dos locais nos quais nao seja
possivel ver a olho nu, sistema
de alarme para situagoes de ris-
co e mobilidrio adequado para o
desenvolvimento dos trabalhos.

Além disso, ele defende a
necessidade de uma agdo em
conjunto, jd que a capacitagdo
insuficiente dos funcionarios
encarregados da portaria é ou-
tro gargalo. Esses profissionais
precisam ser treinados para li-
dar com situagdes de emergén-
cia, interagir com os moradores
e visitantes de forma educada

Conheca o sistema mais moderno e

e eficiente, e operar os
sistemas de seguranca.
Ao mesmo tempo que
os moradores e funcio-
narios precisam estar
cientes das diretrizes de
seguranca, e que haja co-
operacdo para manté-las.

“E fundamental o
desenvolvimento de um
projeto personalizado de
seguranca, onde através
de um diagnostico da real
situagdo sera possivel
identificar o que se faz
necessario implementar
para minimizar o risco de
possiveis incomodos”, re-
forca Moreno. Paralelo a
isso, ele diz que deve ser
desenvolvido um manual
de normas e procedimentos a
ser seguido por todos, além da
oferta de treinamento para as
equipes de servigos e palestras
para os moradores e prestado-
res de servigos.

Reforco _

na protecao

Como dica de seguran-
¢a, Moreno traz a eficiéncia do
sistema de clausura, que pode
ser utilizado tanto por espacos
com portaria presencial quanto
remota. “Muito eficiente, essa

solucdo inibe a acdo de quadri-
lhas especializadas quando im-
plementado e operado de forma
operacionalmente correta com
intertravamento. Ou seja, quan-
do um dos portdes s6 é aberto
com o fechamento do outro”, ex-
plica o especialista.

Outro erro comum esta re-
lacionado a tecnologia obsoleta.
“Portarias e guaritas modernas
devem contar com sistemas de
seguranca atualizados, como ca-
meras de vigilancia, controle de
acesso por biometria ou cartdo”,
finaliza o especialista.

MARCOS MORENO defende o
sistema de clausura para prédios com
portaria presencial ou remota

35 anos
de grandes
conquistas
e desafios.
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