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# EDITORIAL

ANGELA DAL MOLIN
@ angeladalmolin@condominiosc.com.br

pode estar surgindo

Com a pandemia concei-
tos que pareciam imutaveis
de repente tomaram novos
rumos. A casa como lar ape-
nas a noite para o descanso
ou para os finais de sema-
na virou o escritério diario
e de onde se resolve tudo,
transformou-se também em
espaco de lazer, de seguranca
e por que nao dizer de algum
conforto e qualidade de vida.
E nesse ultimo quesito, mui-
tos se deram conta de que
ndo tinham a estrutura neces-
saria para passar tanto tem-
po na sua proépria casa ou no
edificio onde moram. Para os
setores que envolvem o mer-
cado imobiliario e, entre eles,
os sindicos - ja que serdo eles
que administrarao os futuros
empreendimentos, seria a

.
studio refosco

hora de repensar a estrutura
dos iméveis? E para aqueles
edificios mais antigos, a duvi-
da é a mesma, tanto para mo-
radores quanto para sindicos:
o condominio onde moro ou
administro tem tudo o que o
preciso? Nesta edi¢do mostra-
mos que uma nova percep¢ao
de moradia pode estar sur-
gindo. Saiba como os especia-
listas do mercado imobiliario
traduzem este momento.

Ja no Vale do Itajai, com
as singularidades turisticas
e caracteristicas sazonais da
regido, o contexto de pan-
demia tem exigido esforco
extra das administradoras
de condominios. Manter os
sindicos atualizados com
tantos decretos municipais,
estaduais e da vigilancia sa-

| Revitalizagao de Condominios e Ambientes Corporativos

| Revitalizagio de Galerias, Areas comuns, Fachadas e Jardins

| Acompanhamento de obras, Legalizagio e Consultoria

L PLANEJAMENTO E ASSESSORIA

DE CONDOMINIOS LTDA.

studiorefosco@hotmail.com

Fone 48 99152.8189 @

31 anos
de grandes
conquistas

e desafios.

Conheca o sistema mais moderno e seguro para administrar seu condominio.

Rua Felipe Schmidt, 315 | Sala 601 | Ed. Alianca | CEP 88010-000 | Centro - Florianépolis | SC | 48 3223 5492 | plac.srv.br

para diminvigdo da
Inadimpléncia Condominial

Ainadimpléncia ndo precisa ser um problema para o
condominhio e para os condéminos.

Conte com d equipe Adelante Cobrangas e viva uma hova
experiéncid em garantia de receita e em negociacdo.

a curta e compartilhe: facebook.com/jornaldoscondominios l

nitdria e também envio de
documentos sido desafios que
estdo sendo vencidos através
de orientagbes pontuais e
modernizacdo tecnoldgica,
fazendo com que as adminis-
tradoras tenham um papel
de destaque neste periodo.
Nesta edi¢do saiba ainda
que a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD) também vale
para condominios. E pensan-
do em sustentabilidade, veja
que muitos sindicos ja estdo
utilizando painéis solares
para produzir a energia uti-
lizada nas areas comuns dos
edificios e a tendéncia é que
isso se torne cada vez mais
comum nos préximos anos.
Otima leitura e fiquem bem!

Angela Dal Molin
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O CONDOMINIO E

SUAS MANUTENGOES:
OBRIGAGOES E CUIDADOS
GERAIS COM A EDIFICACAO

A obra langada em agosto
de 2020, “O Condominio e Suas
Manutengdes: obrigacdes e cui-
dados gerais com a edificagdao”
foi enviada pela Editora Motres
para a equipe do jornal. Entre
as referéncias utilizadas para o
desenvolvimento do livro esta
o conteudo do Portal Condomi-
nioSC. Desenvolvida por Carmen
Mendes Pagan, sindica profis-
sional ha vinte anos atuando na
area condominial, discorre em
linguagem simples, clara e obje-
tiva sobre as manutengdes obri-
gatodrias e as recomendaveis, os
deveres do sindico, do zelador e
dos outros funcionarios.

A pode ser adquirida em
forma de e-book ou impressido
sob demanda na www.amazon.
com.br

Pintura predial
Recuperacao estrutural
Reformas de fachadas
Reformas de interiores
Projetos

Construgoes

www.unicasc.com.br
contato@unicasc.com.br
Rua Tiradentes, 15 Kobrasol - Sdo José - SC
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Lei de protecao de dados também
vale para condominios

Novas regras orientam sobre como deve ser o processo de coleta e armazenamento
das informac¢des pessoais de moradores, colaboradores e visitantes

Dariane Campos

exemplo da Unido Eu-
ropeia e dos Estados
Unidos, o Brasil pas-
ou a contar com uma
legislacdo especifica para pro-
tecdo de dados e da privacidade
dos seus cidadaos. A Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD)
impacta diretamente nos pro-
cessos de coleta e de tratamen-
to de informagdes que possam
identificar os cidad3os, incluin-
do os dados considerados “sen-
siveis”, que revelam origem
racial ou étnica, convicgdes re-
ligiosas ou filosoficas, opinides
politicas, filiagdo sindical, ques-
tdes genéticas, biométricas e
sobre a saude ou a vida sexual
de uma pessoa.

Razdo pela qual os condo-
minios, sejam eles residenciais
ou comerciais, também estio
submetidos a ela no que diz
respeito aos dados de seus em-
pregados, conddminos, visitan-
tes e prestadores de servigos. A
partir de agora, de acordo com
a advogada e consultora juridi-
ca condominial Suse Paula Du-
arte Cruz Kleiber, com a san¢do
presidencial, dados pessoais
como nome, CPF, RG, fotografia
e até biometria deverdo receber
um tratamento especial, sendo
que o local terd como obrigacao
deixar explicita a finalidade da
coleta, o tratamento que sera
empregado e o prazo que a in-
formacao ficara armazenada.

Outro ponto que merece
mais ateng¢do segundo a es-
pecialista sdo as assembleias

virtuais. Ela lembra que a reu-
nido realizada de forma virtual
também deve receber protecio,
pois capta e coleta dados, in-
clusive imagens. Diante disto,
o condominio deve estar ciente
que delegar o controle e prote-
cdo dos dados a uma empresa
ndo afasta a sua responsabilida-
de por eventual ‘vazamento’ e
danos ao titular. “A LGPD prevé
no seu Art. 39 e Art. 42 a res-
ponsabilidade solidaria entre o
controlador e o operador, com
excecdo da hipétese de culpa do
proprio titular ou de terceiros”,
comenta Suse.

Ainda que os dados recebi-
dos nao estejam ligados a inter-
net, a guarda deles devera seguir
as mesmas orientacdes legais,
impedindo o mencionado ‘va-
zamento. Por isso, os cuidados
devem fazer parte da rotina da
administracdo, assim como in-
corporados pelos funcionarios
terceirizados e empresas forne-
cedoras de servicos, sendo que
algumas mudancas nos procedi-
mentos ainda poderdo ocorrer
em razdo da regulamentagio
a ser definida pela Autoridade

DADOS
PESSOAIS
DOS MORA-
DORES,
funcionarios,
visitantes e
prestadores
de servigos
devem ser

‘ protegidos

Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), responsavel pela regu-
lacao e fiscalizagdo, e cuja cria-
cdo foi aprovada, mas ainda nao
esta em atividade.

Multas passam
avaler em 2021
Segundo o advogado Alfredo
Maurizio Pasanisi, especialista
em direito imobiliario com atu-
acdo em Sao Paulo, a LGPD veio
em complemento ao Marco Civil
da Internet, especialmente para
regulamentar a protecdo de da-
dos pessoais. “Os condominios
precisam tomar mais cuidado
ao tratar dados de pessoas que
ingressem em suas dependén-
cias. Toda e qualquer informa-
cdo pessoal que identifique ou
que torne uma pessoa identifi-
cavel, como as imagens de areas
comuns, devem ser protegidas,
utilizadas exclusivamente para
o fim a que se destinou a coleta
e excluidas logo depois de cum-
prida a finalidade”, comenta.
Jaaadvogada Amanda Rocha
Nedel, especialista na area di-
gital em Santa Catarina, lembra
que os artigos que dizem respei-

Mantenha a satde dos moradores
no espago mas disputado do condominio no verao!

LABORATORIO BIOLOGICO
ANALISE DE AGUA E EFLUENTES

0 monitoramento e anélise da dgua é essencial
para detectar se a piscina esta com a concentragdo
de cloro adequada para inativar o virus
que causa o COVID-19

g

to as multas administrativas a
serem aplicadas em caso de des-
cumprimento da lei foram pror-
rogados para agosto de 2021.
“E preciso que os condominios
organizem seus dados pessoais
e procurem orientacao especia-
lizada para os ajustes necessa-
rios. Mapeando principalmente
quais dados possuem, quais sdo
realmente necessarios, onde
estdo armazenados, quais sdo
as bases legais que autorizam a
coleta e o tratamento desses da-
dos, quais sdo os mecanismos de
seguran¢a para protecdo, para

FIQUE ATENTO

e Para evitar problemas,
o sindico deve orientar o
quadro de colaboradores,
principalmente a equipe
da portaria (contratada ou
terceirizada), para que colo-
quem em pratica as medidas
de protecdo que forem esta-
belecidas. E, fiscalizar junto
as empresas fornecedoras
de servigos, como adminis-
tradoras e contadores, que
estes estejam em complian-
ce com a nova legislacdo e
tenham o mesmo cuidado
ao tratar dos dados forneci-
dos pelo condominio

e Qualquer condoémino,
prestador de servigos, fun-
cionario pode indagar hoje
aos condominios o que é
feito com os seus dados

e E indicado que os con-

-

TRANQUILIZA

48 + 3029 3320

tudo estar em ordem quando
as punic¢des forem sancionadas”,
avalia Amanda.

Como penalidade para
quem descumprir as deter-
minagdes, a advogada destaca
que a partir do ano que vem os
condominios estardo sujeitos a
multas, adverténcias, bloqueio
ou até eliminacdo dos dados
pessoais envolvidos na infra-
¢do. Além disso, havera risco de
eventual indenizag¢do a algum
titular que sofra danos decor-
rentes do descumprimento da
lei por parte do edificio.

dominios, principalmente
os de grande porte, utilizem
profissionais  qualificados,
como técnicos em informa-
¢cOes, empresas de operagio
de tratamento de dados,
advogados especializados
na area, para dar protecio e
seguranga aos dados coleta-
dos contra vazamentos e ma
utilizacdo deles como desvio
da sua finalidade e compar-
tilhamento irregular e ilegal

e E necessario que os
condominios revisem seus
contratos para que, caso
haja coleta de dados (por-
taria remota, por exem-
plo), seja ajustado como os
contratados os utilizario.

Fontes: Amanda Rocha
Nedel e Suse Paula Duarte
Kleiber

Garantia de 100%
da receita do condominio

Recuperacdo da inadimpléncia
pré-existente

Cobranga e atendimento
humanizados

Aplicativo de autogestéo
gratuito
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#INFRAESTRUTURA

Falta de manutencao: um risco para o sindico

Administrador deve manter os servicos em dia para garantir a seguranca dos moradores
e evitar processos civis, alerta advogado

Sibyla Loureiro

responsabilidade civil

do sindico decorre do
instituido no art. 186 do

6digo Civil, que estabe-

lece que “Aquele que, por ag¢do ou
omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato
ilicito”, encontrando san¢do no art.

927: “Aquele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo”.

Assim, a regra geral é a de
que todas as omissdes do sindico
que importem na ndo realizacdo
de obras e servicos necessarios,
como as manutencdes periodi-
cas, que de alguma forma causem
prejuizo a outrem, trazem por
consequéncia a obrigacido de re-
paracdo de danos patrimonial e

DE OLHO NOS EQUIPAMENTOS

Confira os riscos e pena-
lidades dos tépicos abaixo,
conforme detalha o advogado
Zulmar Koerich:

Elevadores
Deve-se contratar uma
empresa especializada, de

conhecida confiabilidade nos
servicos a serem prestados,
sendo elemento indispensa-
vel a existéncia de engenhei-
ro responsavel, devidamente
registrado no Conselho Re-
gional de Engenharia. Ha ne-
cessidade de expedicdo, por
parte da empresa de manu-
tencdo, tanto de Relatdrio de
Inspe¢do Anual (RIA)quanto
de Anotag¢ido de Responsabili-

dade Técnica (ART) feita por
profissional devidamente ha-
bilitado. O sindico deve estar
atento para as indicag¢des de
substituicdo de pecas, solici-
tando a apresentacio das que
foram substituidas. Havendo
a contratacio desses servigos
e sendo esses mal executa-
dos, cabe indenizag¢do no caso
de haver prejuizos.

A titulo de exemplo, cita-
mos 0 caso em que um mora-
dor caiu no pogo de elevador,
vindo a falecer, ap6s o zelador
deixar de travar as portas.
Nesse caso, sucedeu-se a con-
denacdo pessoal da sindica
por ndo promover a comuni-
cacdo aos demais condomi-

moral na esfera civel.

Responsabilidades
Ha também um fator funda-
mental a se considerar, de que
a auséncia de manuten¢do por
parte do condominio pode reti-
rar dos fabricantes dos produtos
aresponsabilidade por eventuais
falhas nesses que gerem danos
aos condominos, transferindo-a
totalmente ao condominio, e, em

nos acerca das obras que es-
tavam sendo realizadas.

Vistoria do Corpo

de Bombeiros

Tanto os condominios
residenciais quanto os co-
merciais deverdao obter do
Corpo de Bombeiros o AVCB
(Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros). A periodicidade
exigida varia de regido para
regido: normalmente é anual,
mas a consulta deve ser feita
em cada municipio. Diversos
elementos de prevencdo de
incéndios sdo analisados: ex-
tintores, mangueiras, placas
de sinalizacdo, alarmes etc,
gozando o laudo expedido
pelo Corpo de Bombeiros de
presuncao de veracidade.

Em caso de sinistro pro-

ultimo caso, ao sindico.
“Também ndo devemos es-
quecer que a atuagdo negligente
(deixar de fazer), imperita (fazer
sem o devido acompanhamento
técnico) ou imprudente (fazer de
qualquer jeito) do sindico, pode
leva-lo aresponder criminalmen-
te de forma culposa, em crimes
que acarretem lesdo corporal ou
morte de condéminos ou tercei-
ros”, explica o advogado Zulmar

vocado ou ampliado pela
auséncia de manutencao do
sistema de combate a incén-
dio, poderd a seguradora
negar cobertura aos danos
acontecidos, uma vez que
essa ndo responde por um
risco que nao anuiu e que fo-
ram agravados pelo préprio
segurado, de forma inten-
cional ou ndo, ndo podendo
o condominio beneficiar-se
da prépria culpa.

Instalac3ao de gas

Também deverdo ser ins-
pecionados tanto a central
de gas como todos os ramais.
A recomendacdo é que essa
inspecdo seja anual no caso
da central onde estdo locali-
zados os medidores; e a cada
trés anos, nos ramais. Tam-

0 curta e compartilhe: facebook.com/jornaldoscondominios J\l) SETEMBRO/2020

José Koerich Junior.

De acordo com o advogado,
“sera ainda mais grave se tendo
conhecimento da necessidade
de realizacdo de manutencgdo
necessaria que previna danos a
integridade fisica de terceiros e,
assumindo o risco do resultado,
nao o fizer, sobrevindo lesdo cor-
poral ou morte de terceiro, pode-
ra responder por lesdo corporal
ou homicidio doloso”.

bém devera ser emitido laudo
e recolhido ART.

Playground

Os brinquedos, méveis e
demais objetos integrantes
do playground devem estar
de acordo com as regras da
Associacdo Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT), uma
vez que estas retratam a regu-
laridade técnica que garante
seguranca aos destinatarios
finais, no caso os conddéminos,
para seu uso regular. A ausén-
cia desses cuidados transfere
ao condominio e, em ultima
analise, ao administrador, a
garantia de seguranca que se
espera do uso desses objetos,
bem como a responsabilida-
de no caso de danos causados
por esta inobservacao.

ATENCAO SINDICOS

Assessoria contabil condominial
Administragao de condominios
Sindico profissional

Proteja seu condominio
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O SEGURO DE CONDOMINIO foi feito para
proporcionar seguranca e tranquilidade, tanto
aos condéminos quanto aos administradores.

PRECISOU?
AQUI VOCE
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== 1m Calarinense
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(48) 3952-2500
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Instalagao e Manutencao Elétrica e Hidraulica.
EMPRESARIAL

Manutengao em Subestacao.

EMISSAO DE LAUDOS: Para-Raio (SPDA),
Alarme Contra Incéndio e lluminagao de Emergéncia.

®48 3242.0064
contato@grservicoseletricos.com.br

A seguranga faz a diferenga
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Servigos Elétricos e Hidraulicos
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Vanguarda, tecnologia e atendimento humanizado
sao destaques da Pontual Cobrancas

Empresa completa quase duas décadas no mercado condominial

anguarda, inovacio,
tecnologia, atendi-
mento humanizado
e personalizado se
sobressaem na Pontual Co-
brangas, que completa quase
duas décadas. Fundada em
outubro de 2001, a empresa
trabalha no mercado condo-
minial contribuindo com a
saude financeira de condomi-
nios e prestando servigos com
transparéncia e agilidade.

A empresa, que comecou
na Grande Florianépolis e
hoje atua com escritorios nas
regides Sudeste e Nordeste
do Brasil, busca atualizacdo
constante e incrementa ser-
vigos com as mais novas per-
cep¢bes do mundo digital.

Ao longo da existéncia,
contribuindo com o merca-
do e inovando na oferta de
produtos, a Pontual oferece
o servico chamado Garan-
tia de Receita que antecipa
o valor da taxa condominial
mensalmente. O sistema ga-
rante ao gestor do condomi-
nio a certeza dos recursos na
data prevista, independente-
mente do indice de inadim-
pléncia. Ja a Cobranca Custo
Zero ¢ ideal para condomi-
nios com débitos passados,
pois recupera valores em
atraso e repassa integral-
mente ao condominio, acres-
cidos de multas e juros e cor-
recdo monetaria utilizando
as melhores ferramentas e
criando uma cultura para
nio comprometer a relacio
entre sindico e condémino.

A Pontual, através de suas
competéncias, oferece supor-
te sem oneracdo ao condomi-
nio, porque tem no seu DNA
arelacdo da administragio fi-

MARCIO KOERICH,
fundador e diretor da Pontual Cobrangas

nanceira com o coletivo. “Com
Nnossos servicos o gestor pode
naturalmente fazer suas pro-
jecdes e sua administracio
como um todo. Assim, o sin-
dico pode concentrar suas
energias na gestao, nas obras
essenciais ao prédios e no
atendimento aos prestadores
de servicos, além de buscar
a harmoniosa convivéncia
entre condéminos. Por estar
tdo incumbido dessas tarefas,
pode delegar a uma empresa
s6lida e com experiéncia de
quase duas décadas a solugao
financeira para a inadimplén-
cia”, destaca Marcio Koerich,
fundador e diretor da Pontual
Cobrangas.

Também diretor, Valter
Souza complementa que ao
longo desses anos a Pontual
jamais perdeu a caracteristica
humanizada ao lidar com um

aspecto complexo, seja para
sindicos ou para moradores.
“Dessa forma, nossa relagiao
com os gestores de condomi-
nio tem um didlogo facilitado,
porque entendemos as difi-
culdades do condémino. Ja-
mais perdemos esse aspecto
e nos destacamos pelo enten-
dimento e pela capacidade de
flexibilizacdo. Temos como
meta a parceria com gestores
e administradoras”.

A Pontual também prima
pela sustentabilidade com a
reducdo significativa do uso
do papel na empresa e aposta
no uso da tecnologia. Inclusi-
ve, dispde de opgdes de uso
do cartdo de débito ou cré-
dito para dar maior comodi-
dade para o condémino que
utiliza as ferramentas digitais
oferecidas pela empresa para
fazer o autoatendimento.

Compromisso

» A combinagio de tec-
nologia e bons produtos é
para Felipe Bonavite, dire-
tor executivo da Bonavite &
Carvalho Sindicancia Profis-
sional, de Sdo Paulo, como a
‘reinvenc¢do da roda’ para o
mercado condominial pau-
lista. “A Pontual ofereceu
a solugdo para resolver o
maior problema de todo
sindico - profissional ou
nao, que é a inadimpléncia,
jA que esta come a arreca-
dacdo fazendo com que o
condominio ndo consiga
pagar as contas mensais e
a transforme em uma bola
de neve. E uma empresa

w3

FELIPE BONAVITE,
sindico profissional em SP

ética que da um resultado
que ninguém conseguiu
dar até entdo e mostra que
arealidade pode ser muda-
da”, comenta.
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DEUSDETE DE SARAIVA,
sindico em Floriandpolis

Ousadia e familia, essas
sdo as palavras utilizadas
pelos diretores Marcio Koe-
rich e Valter Souza para ca-
racterizar a Pontual ao longo
dessas quase duas décadas

» Sindico de um edificio na
regido central de Floriano6-
polis, Deusdete de Franca
Saraiva complementa: ‘A
pontualidade no cumpri-
mento é irretocavel, cum-
pre todos 0s compromissos.
A Pontual tem uma atitude
coerente com o parceiro
dela. Possui uma equipe
atenciosa com as demandas
dos sindicos. E uma empre-
sa atenta ao mercado e dis-
posta ao assessoramento”.

de trabalho. Isso porque

oferece servicos pioneiros
e tecnolégicos, mas sempre
pautados no acolhimento e
reconhecimento dos clientes
e parceiros.

COBRANCAS

P <

Pontual Cobrangas hd 19 anes resolvendo a inadimpléncia do seu condominio.

» Equipe especializada em cobrangas

www.pontualcobranca.com.br

NOSSA MAIOR
PONTUAL® COMEMORAGCAO

EASUA

TRANQUILIDADE!

4 3084.8890

» Garantia da receita do condominio » Assessoria administrativa

Av. osmar Cunha, 183 | Ceisa Center:

Bl. C - SI. 501 | Centro | Florianépolis | SC




CONDOMINIO & CIA

Paisagismo, Arquitetura, lluminagéo, Tecnologia, Acessibilidade, Comportamento, Sustentabilidade, Cidades, Arte e Decoragéo para edificios

SETEMBRO/2020

Energia solar gera economia para todo
tipo de condominio, inclusive o seu

Utilizar energia a partir do Sol € viavel em qualquer estrutura e reduz significativamente a conta de luz

Jodo Lucas Cardoso

oucos anos atras, o
sindico profissio-
nal Fabricio de Lara
Vieira passou a ad-
ministrar um condominio
com painéis fotovoltaicos.
No primeiro contato consta-
tou que a energia solar é lim-
pa, gera economia e é pouco
aproveitada. De imediato,
o proprietario de duas ad-
ministradoras que atendem
condominios em Biguagu,
Palhoca e S3do José passou
a incentivar outros empre-
endimentos residenciais e
comerciais nos quais atua a
utilizarem o Sol como matriz
energética para atender a de-
manda em areas comuns.
“Levamos a ideia para
outros condominios nos ulti-
mos quatro anos. Ha caso de
um em que a economia com
energia gira proxima de R$
3 mil por més desde a insta-
lacdo. Além disso, os mora-
dores se interessam em coo-
perar com o meio ambiente.
Em assembleias, a instalacdo
dos equipamentos de ener-
gia solar tem cerca de 90%
de aceitacdo”, comenta Vieira,
responsavel pela gestdo de
20 condominios na Grande
Florianépolis.
Ao contrario do que al-
guns podem pensar, o siste-
ma de captacao de energia

O N

APOS administrar um edificio com painéis fotovoltaicos, o
sindico profissional Fabricio Vieira passou a incentivar outros
empreendimentos a utilizarem o sistema

solar ndo serve apenas para
constru¢does novas. A insta-
lacdo pode ser feita em qual-
quer condominio, inclusive
em edificacbes antigas. O
custo e a economia de ener-
gia, no entanto, variam con-
forme o espaco disponivel a
instalacao.

“O prédio ser antigo nao
é problema. A grande questio
é a area disponivel na cober-
tura, se tem recortes ou areas
comuns no alto. Nem sempre

@ A SUA ENERGIA EM BOAS MAOS

Produtos e Servigos em Grupos Geradores

www.newtecgeradores.com.br
newtecgeradores@newtecgeradores.com.br

(48) 3304 6307 / (48) 3343 9313

Atendimento
24 horas

ENERGIA SOLAR
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ha espago para a instalagdo
do total de placas para cobrir
todo o consumo, embora ain-
da possibilite a reducdo da
fatura”, explica Felipe Linden,
engenheiro eletricista e sdcio
de uma empresa do setor de
energia.

“O valor do investimen-
to depende do consumo de
energia e do local em que for
instalado. Com uma fatura de
energia e analise do espago é
possivel fazer um estudo pré-

rakia.com.br

raklio

Rua Guilherme Wegner, 725

CEP.88351-495 | Sdo Luiz |.BrUsgue - SC

47 3355 8247
@rakidgenergia

vio e prever os custos. Mas,
normalmente, o retorno do
investimento fica na faixa dos
cinco anos”, completa Maria
Clara Minella, engenheira ele-
tricista que atua na area de
energia solar.

Ainda assim, compensa.
Inclusive porque o equipa-
mento tem 25 anos de vida
atil. Em caso do pagamento
parcelado para a aquisicao e
instalagdo do sistema, o valor
da parcela é inferior a conta
de luz da distribuidora. Ou
seja, a quantia economizada
cobre o valor do pagamento
mensal a instaladora e ainda
sobra.

A conta de luz é um dos
principais encargos do con-
dominio por conta da utiliza-
¢do em areas comuns e incide
na taxa condominial. Ainda,
na metade deste ano, a Ce-
lesc anunciou reajuste de 8%
na fatura de energia - neste
momento suspenso pela Jus-
tica Federal. O uso de energia
solar, além da economia, gera
seguran¢a no controle das
contas.

Muito sol

pela frente

Apesar de todos os bene-
ficios, a energia solar é pouco
utilizada no Brasil, em que o
clima subtropical é um poten-
cial para uso de energia lim-

pa. A estimativa da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), é que das 84,8 mi-
lhées de unidades consumi-
doras brasileiras, apenas 171
mil contam com energia solar
como forma de abastecimen-
to - representa 0,2%.

Na Alemanha, por exem-
plo, pais europeu em que as
condi¢cées de aproveitamen-
to do Sol para a geracao de
energia ndo sdo tio favora-
veis quanto as brasileiras, o
percentual é de 5%. No en-
tanto, os numeros melhoram
no Brasil.

De 30 mil novos sistemas
instalados em 2018, a Aneel
divulgou que no ano passa-
do foram 95,3 mil unidades a
mais, ou seja, o indice quase
triplicou. “O Brasil tem uma
extensa area territorial e ex-
celente radiacdo. Ha poucos
anos que esse tipo de ener-
gia comecou a se popularizar,
mas o aproveitamento ainda
é pequeno”, endossa a enge-
nheira Maria Clara.

Além disso, hoje as pes-
soas tém levado a sustenta-
bilidade em consideragdo na
compra ou aluguel e os con-
dominios que usam a energia
solar ganham preferéncia. “E
um fator que favorece a nego-
ciacdo de imoéveis. Identifica-
mos valorizacdo onde foram
aplicadas as placas fotovoltai-
cas”, argumenta Linden.

REDUZAEM
ATE 95%
SUACONTA DE

ENERGIAELETRICA

'O E EXECUCAO DE SISTEMA
RGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

Equipe prépria de engenharia treinada e especializada

v Solugbes em energia para condominios de pequeno, médio e grande porte
Garantia de qualidade na execugdo do projeto mais adequado ao seu condominio

v As melhores solu¢ées em energia fotovoltaica do mercado da Grande Florianépolis

‘amento sem custo e sem compromisso.

@linenergiasolar

® jsouza@linsolar.com.br
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JOSE ALEXANDRE FONTANELLA
SINDICO PROFISSIONAL
CLIENTE DUPLIQU

#PROSPERE

"Para ser um bom sindico profissional é preciso dispor de tempo e
dedicacdo. Cada condominio tem a sua caracteristica e para atender e
administrar as variadas demandas, € preciso ndo apenas ter experiéncia
e capacidade, mas também identificar e tralbalhar com bons parceiros.
Na correria do dia a dia eu preciso de empresas que eu possa confiar e,
gue sejam referéncia no segmento. A Dupligue Santa Catarina sempre
nos atendeu muito bem e com ela, tenho a certeza que teremos
recursos para fazer as manutencdes necessarias, arcar com as despesas
ordinarias e as extraordinarias que sejam aprovadas em assembléia e
isso, € fundamental para eliminar os problemas causados pela
inadimpléncia condominial.”

i

DUPRPLIQUE

SANTA CATARINA

GARANTIA DE RECEITA PARA CONDOMINIOS
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Novos habitos estao impactando o jeito de morar

Condominios com dreas verdes e apartamentos com varandas devem ser tendéncia
no mercado imobilidario pds-pandemia

Dariane Campos

e pudermos dizer que a
pandemia trouxe algo de
positivo para a humani-
dade certamente sdo os
cuidados com a higiene e lim-
peza. Nos condominios, onde
a preocupacdo ja era grande,
o trabalho passou a ser ainda
mais minucioso. Até mesmo
porque nenhum sindico quer
que o seu prédio, comercial ou
residencial, seja um foco de dis-
seminacgdo da doenca.

Na contramio do que vi-
nha acontecendo nos anos
anteriores, em 2020 as pes-
soas foram obrigadas a rever
conceitos e realinhar a escala
de prioridades. Entre as mu-
dancgas mais significativas, um
novo olhar sobre o jeito de mo-
rar tem ganhado forca. Se antes
a tendéncia era de apartamen-
tos mais compactos, apds pas-
sarem tanto tempo dentro de
casa, tanto no horario de lazer,
quanto a trabalho, as pessoas
passaram a desejar estar em
locais maiores e mais conforta-
veis, com varandas e ambien-
tes mais funcionais para curtir
em familia.

Foi necessaria essa re-
volugdo trazida por um virus
para que todos pudessem
perceber que o ato de morar
vai além de apenas chegar
a casa a noite depois de um
dia de trabalho. E talvez, se-
gundo José Roberto Graiche
Jinior, presidente da Asso-
ciacdo das Administradoras
de Bens Imoéveis e Condomi-
nios de Sdo Paulo (AABIC),
este seja o momento ideal
para voltarmos a pensar em
um modo mais tradicional de

moradia. Sem que o foco este-
ja somente em conceitos que
empreguem o ‘disruptivo’ e o
‘compartilhamento’.

“Diante do isolamento,
percebemos que as areas co-
muns dos empreendimentos
de maior destaque foram as
abertas, em que as pessoas
podiam tomar banho de sol
e respirar ao ar livre. Além é
claro de academias, salas de
ginastica e brinquedotecas.
J& dentro dos apartamentos,
ficaram ainda mais em evi-
déncia os espagos que po-
dem servir para home office e
home class, assim como am-
bientes amplos e arejados”,
avalia o especialista.

Desejos estes que leva-
ram a familia de Dhana My-
lena Vieira a mudar de en-
dereg¢o em pleno periodo de
pandemia. Ela, junto com o
marido Felipe Bernardi, a fi-
lhinha de trés anos, Helena
Vieira Bernardi, e seus dois
gatos sentiram a necessidade
de morar em um espago mais
amplo e com area verde. Por
isso, ha trés meses eles sai-
ram de um condominio em
Sao José, Campinas, que nao
oferecia area de lazer, para
outro imével no bairro Capo-
eiras, em Floriano6polis, com
infraestrutura completa. Com
direito a academia, piscina,
um bosque para caminhada e
parquinho infantil.

“A falta de estrutura onde
moravamos no inicio do iso-
lamento social foi decisiva
para a nossa mudancga. E o
principal fator que influen-
ciou na escolha pelo novo
apartamento foi justamente
a disponibilidade de ter uma

QUALIDADE DE VIDA: o casal Dhana Mylena Vieira e Felipe Bernardi buscou um condominio com drea

verde para o bem-estar da familia

area externa dentro do con-
dominio, com area verde, es-
paco para pratica de esporte
e de lazer para criancgas, alia-
da a seguranca. Estamos mui-
tos satisfeitos no novo pré-
dio, pois ele cumpre com o
que buscavamos e, com isso,
nossa qualidade de vida ja
melhorou”, comemora Dhana.

Impactos e

tendéncias

Em meio a esse processo
dindmico, conceitos que pare-
ciam imutaveis de repente to-
maram novos rumos. E o prin-
cipal reflexo para Odair Garcia
Senra, presidente do Sindicato
da Indtstria da Construcao Ci-
vil do Estado de Sao Paulo (Sin-
duscon-SP), esta na valorizacao
da moradia. “As familias, depois
de fechadas em casa durante
meses, passaram a dar uma

grande importincia a qualida-
de da habitacio, ao seu desem-
penho em termos de conforto
térmico, iluminacio e acustica,
e ao seu bem-estar em termos
de espago”, comenta.
Percep¢des que segun-
do ele foram reforgadas pelo
resultado da pesquisa com
potenciais compradores de
imoéveis feita recentemente
pela Camara Brasileira da In-
dustria da Construgio (CBIC),
em parceria com a Brain Inte-
ligéncia Estratégica. De acor-
do com o estudo, 15% dos
entrevistados apontaram que
o isolamento interferiu no es-
tilo de imével desejado, sen-
do que destes 19% responde-
ram que nao comprariam um
imével sem varanda. Dados
que ganham um peso ainda
maior se analisados por faixa
de renda. 40% dos que ga-

nham acima de R$ 13 mil dis-
seram que a fase passada em
casa alterou as suas necessi-
dades imobiliarias.

Além disso, segundo Sen-

ODAIR GARCIA SENRA,
presidente do Sindicato da
Industria da Construgao Civil
do Estado de Sao Paulo
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ra a busca por iméveis em
areas mais distantes do cen-
tro, e, portanto, longe de mui-
tos locais fisicos de trabalho,
também aumentou. Provavel-
mente como reflexo da possi-
bilidade do home office. Fato
que segundo Graiche impacta
os condominios residenciais
principalmente nos habitos
de uso, horarios de maior ba-
rulho e, muitas vezes, na in-
fraestrutura do prédio para
utilizacdo de equipamentos e
recursos tecnolégicos como a
internet, em maior escala.

Ja nos edificios comer-
ciais, ele destaca como pos-
sfveis reflexos a reducao de
espacos e a diminuicdo da
procura. “Ainda é muito cedo
para tirarmos conclusdes.
Por enquanto, é mais especu-
lacdo geral do que realidade.
Mas ndo acredito que o home
office tenha vindo para ficar
em grande escala, uma vez
que ainda ndo temos enrai-
zada por aqui a cultura do
trabalho a distancia”, avalia o
presidente da AABIC.

As residéncias se trans-
formaram também no espago
de lazer, de seguranca e por
que nao dizer de algum con-
forto e qualidade de vida. E,
assim, muitas pessoas se de-
ram conta de que nao tinham
a estrutura necessaria para
passar tanto tempo na sua
prépria casa ou no condomi-
nio onde moram. Por isso, de
acordo com o presidente do
Sinduscon da Grande Floria-
nopolis, Helio Bairros, nesse
novo cendario os sindicos e
moradores estdo mais aten-
tos a necessidade de manter
tudo em funcionamento, atu-
alizado e conservado.

Para ele, a pandemia re-
velou novas formas de se rela-
cionar com a moradia e criou
necessidades que devem mo-
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dificar as operagdes do merca-
do imobiliario atual, como por
exemplo, o tamanho de casas
e apartamentos. Outra ten-
déncia segundo Bairros sera
a valorizacdo ainda maior de
edificagdes mistas. “As pessoas
comegaram a comprar em es-
tabelecimentos préoximos a sua
residéncia. O surgimento de
prédios que integrem unida-
des residenciais com comércio
é uma forma de facilitar o aces-
so e diminuir a necessidade de
deslocamento e uso de trans-
portes”, explica.

Reflexo nas

negoaagoes

Ja como reflexo do mo-
mento atual, Bairros aponta
uma mudan¢a na forma de
negociar. As empresas estdo
investindo cada vez mais em
tecnologias que possibilitem
transagdes totalmente online
e o publico esta se adaptando
e aproveitando essa novida-
de. “Acreditamos que a ten-
déncia de compra e venda de
imovel de forma digital per-
sista mesmo depois de supe-
rarmos esse momento dificil.
Dessa forma, novos aplicati-
vos, ferramentas de avalia-
¢ao, visita e registros virtuais
devem surgir. Isso vai ajudar
a desburocratizar processos
e reduzir o tempo da negocia-
¢do”, pontua o presidente.

Ainda de acordo com ele,
quando questionado sobre se
os condominios de casas se
tornardao uma tendéncia pds-
-pandemia, Bairros acredita
que o mercado tem espago
para ambos. “Esta necessida-
de deve surgir de acordo com
as caracteristicas de cada
municipio e a pandemia nio
deve interferir nesse senti-
do. Regiées com maior den-
sidade e pouco espago cons-
trutivo sio propicias para a

INTELIGENCIA EM DRONES

INSPEGOES DE FACHADAS & COBERTURAS

DRONES + IA + ENGENHARIA
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verticalizagdo e isso ndo deve
mudar”, comenta.

Procura e
oferta de
imoveils

Serda que essa nova per-
cepcdo de moradia terd con-
tinuidade? A pergunta ronda
as industrias, o comércio e os
mercados imobiliarios. Nin-
guém sabe ao certo, mas ja
é possivel ter uma pequena
mostra de que o cenario dos
ultimos meses trouxe mudan-
cas. Em julho, o indice de cres-
cimento do comércio foi de
5,2% e, segundo dados do Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), essa alta foi
impulsionada principalmente
pelos segmentos de moveis,
eletrodomésticos e materiais
de construcio. Além disso, foi
possivel perceber uma alta
movimentacdo no mercado
imobiliario durante os ultimos
meses, principalmente com a
procura por iméveis maiores
em condominios verticais.

De acordo com a ultima
Pesquisa Secovi-SP do Mer-
cado Imobiliario de julho, as
21,2 mil unidades comercia-
lizadas no acumulado de sete
meses atingiram patamar
préoximo ao dos melhores
anos da pesquisa. A partir de
maio, as vendas de unidades
de médio e alto padrido come-
¢aram a registrar crescimen-
to, enquanto no mercado de
iméveis econémicos houve
estabilidade na comercializa-
¢do. Em termos de lancamen-
tos, a Empresa Brasileira de
Estudos de Patrimonio (Em-
braesp) apurou 2.614 unida-
des ofertadas no mercado em
julho, volume 29,7% acima
do verificado em junho deste
ano, mas 37,5% abaixo do to-
talizado em igual més do ano
passado. Comparativamente,

TERCEIRIZAGAO
PROFISSIONAL

ZELADORIA v
PORTARIA v

LIMPEZA v

JOSE ROBERTO GRAICHE
JUNIOR, presidente da
Associacao das Administradoras
de Bens Imdveis e Condominios
de S3o Paulo

as vendas superaram os lan-
camentos neste ano.

Aos poucos, os efeitos da
pandemia estdo diminuindo e
o ambiente econdmico come-
ca a apresentar sinais de recu-
peracdo em diversos setores,
como demonstram os indica-
dores de crédito imobiliario.
Diante disso, Celso Petrucci,
economista-chefe do Secovi-
-SP, acredita que o momento é
de oportunidades e ideal para
quem vai comprar o primeiro
imoével, quer mudar para um
maior ou vai comprar para in-
vestir. Para ele, o ano atipico
contribuiu para o bom desem-
penho no més de julho, ja que
as férias escolares foram sus-
pensas ou remanejadas. Outro
importante fator de estimulo
as vendas é a taxa de juros, que
se encontra no patamar mais
baixo da historia, levando os
investidores a buscarem imoé-
veis como op¢do de aplicacio.
Além disso, possibilita que
mais familias tenham acesso
ao financiamento habitacional.

“Acreditamos que o mer-
cado vai manter o ritmo de
crescimento das vendas e dos
lancamentos de unidades re-
sidenciais. Sobre os condomi-
nios comerciais ainda nio te-
mos pesquisa, entretanto os
escritorios e as salas comer-
ciais continuardo funcionan-
do, porque as empresas estiao
voltando ao trabalho presen-
cial, mantendo somente al-
guns funcionarios em home
office”, avalia Petrucci. Ele

lembra que a realidade brasi-
leira ndo é o home office, mas
sim as pessoas interagindo
dentro de novos padrdes de
convivéncia, com uso de mas-
caras, alcool em gel, medicao
de temperatura e obediéncia
a varios protocolos de saude.
Para diminuir os impactos
da crise do coronavirus nos ne-
gocios e obter bons resultados,
o especialista indica que os
empreendedores imobilidrios
tém de oferecer produtos com
aderéncia junto ao publico
comprador, além de ampliar o
atendimento online, apresen-
tando o maximo de informa-
¢oOes aos visitantes dos sites de
compra e vendas de imoveis.
Petrucci destaca ainda que os
empreendimentos devam ser
adequados aos novos interes-
ses das pessoas, que passaram
a valorizar alguns outros as-
pectos no produto imobiliario.
“As areas comuns deverao
ter espagos abertos para crian-
cas, jovens e adultos se exer-
citarem. As academias serdo
maiores. A cozinha também
sera mais confortavel, maior
e integrada a varanda com
churrasqueira. Os apartamen-
tos terdo de ter home theater
e espacgo exclusivo para home
office, com boa infraestrutura
de internet, dentre outras inu-
meras mudancas”, exemplifica
o0 economista do Secovi-SP,
Em Santa Catarina, o ce-
ndrio segue essa mesma linha.
Segundo Bairros, as construto-
ras continuam trabalhando e
fazendo o possivel para aten-
der a novas demandas que sur-
giram com a pandemia. Apesar
das adversidades geradas pelo
cenario atual, até mesmo com
a impossibilidade de operar
no inicio do isolamento social,
o mercado imobiliario catari-
nense tem demonstrado forca.
“A construgdo civil é um
mercado dindmico e que se
molda de acordo com as mu-
dangas de comportamento e
rotina das pessoas. Dessa for-
ma, é inegavel que as constru-
toras passam por um momento
de reinvencio, ja que o todo a
nossa volta também passa. Sdo
novos habitos, novas formas de
se trabalhar e até mesmo novas
formas de se olhar o outro”, ava-
lia o presidente do Sinduscon
Grande Florianépolis.

Construindo Solugoes

\ Sélida Pinturas
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Pandemia serve de impulso para modernizacao
de administradoras de condominios

Servicos online dao maior agilidade e seguranca de opera¢des para empresas que atuam no setor no Vale do Itajai

Jodo Lucas Cardoso

rotocolos de limpeza

e de seguranga, fecha-

mento de areas comuns,

atencdo constante aos
decretos municipais, estaduais
e da Vigilancia Sanitaria para
conter a pandemia. As normas
mudam muito rapidamente, e
ainda continuam a pautar a ro-
tina dos condominios. E muita
informacgao que precisa ser ab-
sorvida e repassada pelos sindi-
cos e seguida a risca. Em meio
a esse cendrio as administra-
doras tiveram mais que papel
de destaque. A circunstancia
foi também oportunidade para
que as empresas do segmento
dessem um passo adiante na
modernidade.

Foi papel das administra-
doras dar suporte aos gestores
dos condominios. Precisavam
- e ainda precisam - traduzir
as normativas de acordo com a
particularidade de cada edificio,
seja com a¢des na area sanitaria
ou prestacdo de informagdes
para gerir conflitos de convi-
véncia, que se multiplicaram de
margo para ca. A orientagdo foi
e ainda é o produto mais procu-
rado em administradoras.

“Tivemos procura inclusi-
ve de condominios geridos por
outras administradoras, que-
riam confrontar ou checar as
informagdes que recebiam e
saber como proceder. Existia e
continua a existir muita troca
de informagio até porque cada
condominio tem sua particula-
ridade e muitas pessoas ficaram
confusas. O trabalho de orienta-

¢do é muito importante. Dentro
danossa carteira de clientes pra-
ticamente ndo tivemos proble-
mas de cumprimento de normas
e fechamento de areas coletivas.
Os condéminos se conscientiza-
ram quanto ao risco e ndo temos
reclamacgdes”, descreve Rosilene
Roiek, administradora em Bal-
neario Camborit.

Mais do que isso, as adminis-
tradoras fizeram da dificuldade
uma oportunidade. A imple-
mentacido e a popularizagdo de
servicos online impulsionaram
amodernizacdo do seguimento.
Para manter o distanciamento
social, o atendimento por meio
de plataformas digitais ganhou
forca. Canais de comunicacido
foram mais utilizados, assim
como os sistemas de gestao
das préprias administradoras,
desde o langamento de boletos
das taxas condominiais até as
assembleias virtuais. As em-
presas que estavam preparadas
para essas demandas passaram
os ultimos meses sem percalcos
e ainda otimizaram servicos.

“Para nos, a assembleia vir-
tual nio foi surpresa porque ja
ha alguns anos temos condomi-
nios que tinham essa necessida-
de pelo fato dos proprietarios
morarem fora. As assembleias
ordindrias, necessarias no pri-
meiro trimestre, haviamos
feito antes da pandemia e as
proximas ja serdo virtuais. Ja
faziamos muitos atendimentos
por WhatsApp, telefone e pela
nossa plataforma. Diminuimos
algumas formas de contato pes-
soal neste momento, mas ja era
uma tendéncia, afinal as pesso-

A ADMINISTRADORA ROSILENE ROIEK diz que a assembleia virtual ndo foi surpresa, ja que a empresa
trabalha ha alguns anos com essa tecnologia

as, de maneira geral, tém me-
nos tempo e possuem o habito
de resolver online, que ganhou
mais for¢ca com esta situagdo’,
contextualiza Rosilene.

Administradoras que atuam
em Balneario Camborili e ou-
tros municipios da regido tém a
necessidade de prestar servicos
online por conta dos morado-
res sazonais ou porque muitos
conselheiros do condominio
ndo moram na cidade.

1007% digital

Especificamente em Balnea-
rio Camborit sdo 138 mil habi-
tantes, segundo dados do IBGE
em 2018, e cerca de 4 milhdes
de pessoas no municipio du-
rante o verdo. Dado que justifi-

ca a impulsdo ao atendimento
de administradoras de condo-
minios totalmente online, que
ganham mais espago no Brasil.
Com aplicagdo de tecnologia,
ferramentas capazes de prover
agilidade e seguranca e servi-
cos 100% remotos, a pandemia
acelerou a aceitagio.

O modelo tradicional gira
em torno do papel, que precisa
ser enviado para administra-
dora e sob risco de extravios,
assim como os boletos da taxa
condominial encaminhados aos
condominios. Nas administra-
doras online todo esse tramite
é feito por uma plataforma proé-
pria, que armazena e ordena
faturas e documentos. Basta o
sindico acessar a plataforma

Nos cuidamos da vida
financeira do seu Condominio

para visualizar e fazer a valida-
¢do ou autorizar pagamentos.

“Vai além de utilizar uma
plataforma da administradora.
Esse processo veio para que-
brar paradigmas. A plataforma
‘conversa’ com os bancos tam-
bém, entdo ndo ha uma pessoa
lancando valores. Ou seja, o
risco de fraude é minimizado e
ha maior agilidade por conta da
transmissdo de dados”, explica
Martinha Silva, sindica profis-
sional e proprietaria de uma
administradora de condomi-
nios 100% digital em Itajai.

A virtualizacdo das assem-
bleias contribuiu para que
esse modelo de administracao
ganhasse forca. “Vieram para
ficar. Era uma tendéncia que

Toxas justas, abaixo da média do mercado.

Cartoes

Conta-corrente

Seguros

Boletos

Crédito
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O SINDICO RICARDO LUIZ MAZZETTO MOROSO transferiu
os servi¢os do condominio para uma administradora 100% digital

a pandemia antecipou. Ja esta
comprovado que dessa forma
inclusive o quérum é maior e
atende exigéncias de cartdrios
na parte legal. A comprovacgao
de participagdo fica melhor e
atende todos os requisitos le-
gais”, completa Martinha.

Essas facilidades foram de-
terminantes para que Ricardo
Luiz Mazzetto Moroso, gestor
de um condominio em Ita-
jai, transferisse os servicos de
uma administradora dita tra-
dicional para uma toda online.

A principio, o sindico buscava
menor tempo de resposta, mas
hoje enxerga outros beneficios.
“Posso fazer as autorizagdes
pelo celular O sistema capta
notas e vejo no aplicativo. Ha
seguranga porque a tecnologia
minimiza erros como a digita-
¢do de um numero errado, por
exemplo. Antes precisava im-
primir notas, fazer autorizagdes
e protocolo de entrada e rece-
bimento, necessitava de moto-
boy, usava malote e sé depois
que o aplicativo era abastecido.

ESPINDOLA
E HELFRICH LTDA

Servicos para Condominios

Fone: (47) 3366 3562 / 3366 7013

C.R.A0948-J

www.balnear.com.br/condominio

Av. Brasil, 1151 - Sl. 04 - Centro - Baln. Camborit/SC

Hoje tudo isso ocorre de forma
quase automatica e a economia
com papelada ja vale bastante a
pena. A agilidade é outro bene-
ficio”, avalia o sindico.

Cadavez

mais online

Prestar atendimento e ser-
vigos online d4 mais dinamica
para as administradoras, prin-
cipalmente as que apostam em
plataformas nesse sentido e
conseguem fazer com que con-
dominos utilizem todas as pos-
sibilidades que as ferramentas
apresentam. Com tecnologia
avancada, a nossa administra-
dora praticamente nao teve
problemas com a pandemia
que dirigiu os condéminos a
utilizar mais os canais digitais
da empresa.

“Ja trabalhavamos com va-
rios condominios 100% onli-
ne antes da pandemia, o que
facilitou bastante. Nao tivemos
de mudar o procedimento, in-
clusive porque as pessoas tém
consciéncia do uso do papel, do
atraso de Correios e também
o costume de utilizar servicos
online. Tivemos apenas casos
pontuais com condéminos sem
acesso ou os de idade mais
avangada, que tém dificuldade
em mexer com tecnologia. Para
estes, principalmente em mar-
¢co e abril, foi mais trabalhoso
para encontramos uma forma
com que pudessem receber o
que precisavam de maneira efi-
ciente” conta Rosilene Roiek.
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# VIVER EM CONDOMINIO

MARTINHA SILVA
martinhasilvasbs@gmail.com
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Sorria, vocé esta sendo filmado!

uas eleicdes conse-
cutivas que eu sou
reeleita.  Acredito

que os condéminos devam
se sentir satisfeitos com a
minha gestdo. Prova disso
é que a dona Arlete do 201
Bloco B, me procurou para
uma consultoria. A filha
dela mora em um condo-
minio pequeno, onde cada
morador deve levar o lixo
até a lixeira que da para a
rua. Em dois dias da sema-
na, o lixo reciclavel deve
ser deixado do lado de fora
da lixeira, pois é o dia do
servico publico fazer a co-
leta.

Conforme me relatou
dona Arlete, a filha deixou
o lixo no horéario determi-
nado, porém ao que parece
o servico de coleta ja havia
passado e na hora ela nao
percebeu. Umas duas ho-
ras depois ela foi sair de
casa e viu que seu lixo ain-
da estava 13, e pior, estava
todo esparramado pela
calcada. Certamente um
catador deve ter revirado
procurando algo que lhe
interessasse, mas deixou o
que nao lhe chamou aten-
¢do0. A mocga entdo recolheu
tudo e levou de volta para
seu apartamento, na inten-
¢do de descartar no proxi-
mo dia estabelecido para a
coleta dos reciclaveis.

Para sua surpresa um
dia depois, o sindico da-
quele pequeno condomi-
nio enviou para a jovem,
imagens dela descartando

o lixo e a ameagando com
uma multa. Segundo o sin-
dico, ela deixou o lixo fora
do horario determinado.

Duas coisas incomo-
dam muito nesse tipo de
atuacio do sindico. A ame-
aca de multa sem antes
entender o que ocorreu, e
as imagens buscadas num
primeiro momento, sem
nenhuma abordagem pré-
via. Como se a pessoa fos-
se negar sua conduta. Esse
tipo de atitude causa mal
estar no condominio, pois
é uma atitude em que dei-
xa o morador acuado.

Minha forma de gerir
o condominio é sempre
buscando relagbes cons-
trutivas com os condOmi-
nos, pois reagdes exagera-
das nés esperamos muitas
vezes dos condOminos e,
por isso mesmo, as nos-
sas acoes e reacdes devem
conter uma postura conci-
liatoria, educativa, pacien-
te e construtiva.

Ser sindico ndo é pra
qualquer um. Nao é uma
posicdo de poder pelo po-
der, ndo é uma posicao
de destaque e s6 vai lhe
trazer méritos se vocé for
merecedor. Ser sindico é
carregar consigo a respon-
sabilidade de ser agente de
mudanga na sociedade.

Martinha Silva é escri-
tora, graduada em Admi-
nistragdo, especialista em
Gestdo de Pessoas e gestora
condominial em Itajat.
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v Aquisi¢ao de produtos
ou contratagao de servigos
de forma simplificada

v Todas as informagées
disponiveis na nuvem,
s sendo possivel o acesso

pelo conselho para
x emissao de parecer,
tudo de forma online

*/ Assembleia virtual com processo validado,
registro da presenca dos conddminos e
suas manifestacoes nas deliberagdes

UMA ADMINISTRADORA,
SO QUE DE UM JEITO COMPLETAMENTE DIFERENTE E SURPREENDENTE!

das notas com os boletos
de pagamentos e gera
as guias dos impostos

v Fim dos malotes,
notas impressas
que se extraviam
ou holetos vencidos
por falta de
recebimentos

v" A plataforma faz o encontro

v Langamentos com
1iSCO Zero em erros
de valores, pagamentos
em duplicidade ou
esquecimento.

v Conta Bancaria propria do condominio com extrato
disponivel online e pasta de prestacao de contas
detalhada, sempre disponivel na plataforma

Agora vocé dispoe de uma solugao completamente digital com transparéncia, simplicidade e economia.
Através de processos inteligentes, oferecemos seguranca, velocidade e baixo custo para a gestao do seu condominio.

v" Com apenas trés cliques v Conciliagao v Pasta de prestagao de contas
toda a parte financeira de documentos disponivel para impressao no
e contabil esta resolvida em tempo real segundo dia util do més

nareserva de espaco,
autorizacao de entrada
de terceiros, emissao de
segunda via de boletos,

registro de ocorréncias, etc

- condominio@mx8.com.br

v" Autonomia para o condémino
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ASSESSORIA

O condominio é obrigado a
pagar mensalmente uma
assessoria juridica?

Ernandes Marco Ferreira,
Floriandpolis

O Cdédigo Civil, em seu ar-
tigo 1.348, incisos I a IX, es-
tabelece todas as funcgdes e
obrigacées legais basicas ca-
biveis aqueles que ocupam a
fungdo de sindico.

O sindico que desconhece
a piramide das competéncias
acaba por absorver sozinho
a execucdo de todas as ativi-
dades que estdo sob sua res-
ponsabilidade, aumentando,
portanto, as chances de gerar
insatisfacdo pessoal e de fa-
lhar naquilo que realmente
importa: a gestao de pessoas!

Aquele que conhece e
pratica o conceito expressa-
do pela piramide das com-
peténcias e compreende os
niveis (i) operacional, (ii)
gerencial e (iii) estratégico,
passa a exercer suas func¢oes
com maior profissionalismo,
gerando mais valor aos seus
liderados, eis que sua perfor-
mance é potencializada e as
virtudes da generosidade e

vidades atribuiveis a cada um
dos niveis de competéncia
funcional. Ou seja: neste con-
texto o sindico passa a reali-
zar a gestdo de pessoas e de
processos gerenciais.

Ao delegar suas responsa-
bilidades, o sindico precisara
se atentar para a disposicdo
do artigo 1.350, do Cdédigo Ci-
vil, posto que a contratacao de
delegatarios devera se subme-
ter a previsio orcamentaria
aprovada em assembleia ou
necessitard de uma assem-
bleia geral de conddminos
para a revisao da previsao ori-
ginalmente formatada para o
exercicio vigente.

A escolha do delegatario
para o exercicio de algumas
das fungbes do artigo 1.348
do Cédigo Civil, cabera ao sin-
dico, posto que este continua
responsavel civil e criminal-
mente responsavel pelos atos
praticados pelos contratados.
Frise-se, no entanto, que nos
termos do artigo 1.348, § 2.2,
do Codigo Civil, a escolha rea-
lizada pelo sindico devera ser
ratificada em assembleia pela

massa condominial a fim de
convalida-la.

As delegacbes mais co-
muns existentes no mercado
referem-se a contratacdo de
(@) gestores condominiais
para atuar no campo geren-
cial; (b) administradoras/con-
tabilidades condominiais, com
vistas a operacionalizacao dos
processos burocraticos do co-
tidiano do sindico e; (c) juridi-
co a fim de que as demandas
juridicas sejam executadas
por profissionais habilitados.

Pois bem. Em que pese nao
seja obrigatdrio, a contratacio
de um juridico condominial
possibilitara que o sindico de-
legue ao profissional contrata-
do atividades como: (i) analise
e elaboragdo de contratos;
(i) alteracdao do regulamen-
to interno e convencdo; (iii)
suporte em assembleias; (iv)
elaboragdo de adverténcias,
multas e notificagdes; (v) co-
branca de devedores de taxa
condominial e, logicamente,
(vi) a promogdo de agdes ju-
diciais e defesas
processuais.

Karpat & Camacho Advogados Associados

ESCADA EXTERNA

No prédio onde moro
foi feito uma escada no
pdtio anexo ao segun-
do andar para saida
de emergéncia de ma-
deira, esta certo isto?
Neusa Kruchink,

Lages

O Corpo de Bombei-
ros - CBMSC admite es-
cadas externas, inclu-
sive de madeira, desde
que se enquadrem em
condic¢Ges estabele-
cidas e que cumpram
com requisitos técnicos
de seguranca previstos
em norma, tais como
determina os artigos
81,82 e97 daIN 09: as
escadas devem ser em
madeira maci¢a, com
espessura minima de
3,5cm para os degraus
e estrutura, o piso dos
degraus deverao ser
dotados de dispositivos
antiderrapantes (fitas,

Néia Lehmkuhl
Gerente de Projetos da empresa |
Portal Sul Energia, especializada em

tintas, ou outros), ins-
talados na borda dos
degraus e ter resistén-
cia ao fogo por 2 horas.

Qualquer alteragao
deve ser previamente
analisada e aprovada
em Projeto Preventivo.
Para isso, o responsa-
vel pela edificacdo deve
contratar uma empre-
sa de engenharia que
fara a confeccdo ou
alteracdo do projeto e
somente apdés, podera
ser feita a execugdo das
adequacodes.

Importante lembrar
que todos os sistemas
contra incéndio sdo
normatizados, cabendo
ao Responsavel Técnico
(Engenheiro que emiti-
ra uma ART do CREA),
o correto dimensiona-
mento e ao Corpo de
Bombeiros a aprovagao
e fiscalizagao.

da humildade sao exercidas
mediante a delegacdo de ati-

Gustavo Camacho OAB/SC 32.237
(47) 3278.9026

processos junto ao Corpo de Bombeiros
(48) 4105.3177 / 99953.2265

Controle de acesso Contrato de i
) Assisténcia !\ l Dos Anjos
Alarmes / Sensores Sistemas de Seguranca Z:) Inova B B Construgéo Civil

CFTV/ Interfonia |
Cerca elétrica)

Alarme de incéndio ]
Fechaduras eletromagnéticas]
lluminagao de emergéncia ]

Automacao e manutencao de portéesL (48) 3371.6000

OTIS

www.dosanjosconstrucaocivil.com.br

Chamados 24 horas sem custo ® Manutencgéo Preventiva Mensal

Especializada em Lavagao - Restauracgao e Pinturas de Edificios

Impermeabilizagao - Revestimentos Ceramicos
Instalagdao e Manutencgao Elétrica

Treinamento para funcionérios ® Manutengédo Corretiva

Plano Preventivo de Gastos e Help Desk

Solucoes sob medida para o seu condominio.

Resp.
Valterson de S. dos Anjos
dosanjosconstrucaocivil@gmail.com

Eng° Civil
Anténio A. C. Borges
Crea 004710-0

§ dosanjoscontrucaocivil

Ligue e faga ja o seu contrato:

(48) 99663-5662 / 3245.1390

* Elevadores + Escadas ¢ Esteiras rolantes

¢ Garantia de pecas originais.

Equipe tecnica especializada.
JUIE .

www.otis.com

Manutencao, conservagao e modernizagao.

e-Service - acompanhamento 24h online dos equipamentos.

Centro de atendimento ao cliente 24h por dia, 7 dias por semana.

Central de Atendimeanto ao Cliente

0800 704 87 83

Solicite uma visita técnica gratuita
de nossos consultores.
Florianépolis e regiao (48) 3205 8200
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MERCADO

Langamentos e tendéncias em produtos, servigos e eventos que movimentam o mercado de condominios
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DE OLHO NO MERCADO

ROGERIO DE FREITAS
@ contato@condominios.com.br
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Pantone cliche

Conscientizar, esse é o
objetivo de todas as campa-
nhas que surgem colorindo
os meses do nosso calenda-
rio. Nao ha quem duvide da
integridade e importancia
da intencio que ha por tras
de cada uma dessas agoes,
como também nao ha quem
nao se sensibilize com cada
tema proposto. Nos condo-
minios onde atuamos po-
demos perceber um grau
elevado de receptividade,
quando colocamos nos es-
pacos destinados a circu-
lagdo de informacdo, como
murais e elevadores, carta-
zes e comunicados, e tam-
bém quando modificamos
as cores das iluminagdes
dos jardins em determina-
do més do ano.

A pratica de celebrar
ou dedicar cada més do
ano a uma determinada
atitude, virtude ou entida-
de ja é praticada ha muito
tempo pelo homem. Basta
observar a diversidade de
civilizagbes que dividiam
seus calendarios em 12 pe-
riodos e cada um deles de-
dicavam a um deus, signo
ou rei. Também é comum
encontrar civilizagdes que
atribuiam as virtudes des-
sas entidades aos nascidos
nos meses que a celebra-
vam. Porém, a histéria pro-
va que celebracdo nao gera
transformacdo. E esse é o
ponto aonde quero chegar.

E preciso transformar
ou gerar uma conscien-
tizacao transformadora.
E digo mais, devemos ir
mais além. Devemos nos
comprometer com a inte-
gridade do tema, evitan-
do que ele se transforme
em um cliché publicitario,
ou mesmo uma figura de
linguagem nos inumeros
discursos de ocasido, onde

pretendemos nos posicio-
nar como inseridos, cultos,
ativistas e descolados.

Os colegas que ja nos
acompanharam nas capaci-
tacdes de apresentacdo de
candidatura para o cargo
de sindico podem atestar
que eu sempre recomendo:
quando falar de um con-
ceito, uma virtude, fale o
que ela significa para vocé,
a importancia que ela tem
para a gestdo condominial,
e qual transformacio ela
trara para o condominio.

E comum os colegas
sindicos se apresentarem e
salpicarem em seus textos
conceitos como transpa-
réncia, proatividade, obje-
tividade, gestdo humaniza-
da etc., fazendo soar como
um cliché. Na préxima vez,
tente responder: que trans-
formacdo esses conceitos
trouxeram para a sua vida e
seu modelo de gestao?

SerdA que o que nos
conscientizou no més an-
terior ficou para tras na vi-
rada de cada més ou gerou
transformag¢do suficiente
em nossas vidas e nas vi-
das das pessoas com que
convivemos? Faco votos
que os esforcos de cons-
cientizacdo de temas como
violéncia domeéstica, sui-
cidio e prevengdes contra
os diversos tipos de ciancer
nao se transformem em um
pantone cliché em seu ca-
lendario, mas que tragam
transformacido em sua vida
e bem-estar das pessoas
com que Vocé convive, ser-
ve e lidera.

Rogério de Freitas,
graduado em  Adminis-
tragdo de Empresas, pOs-
-graduado em Marketing e
Gestdo Empresarial, Sindico
Profissional
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5 BENEFICIOS DA INDIVIDUALIZACAO
DE AGUA NO SEU CONDOMINIO

Nos ultimos meses, 0 iso-
lamento social acelerou a ten-
déncia ao trabalho home offi-
ce. Com mais gente em casa
durante o dia, os condomi-
nios registraram um aumento
no consumo de agua.

Um método rapido e eficaz
de reduzir os gastos e evitar
desperdicios é a medicdo in-
dividualizada. Saiba como ela
contribui com a sua casa:

1. Economia no seu bolso:

com a individualizacdo vocé s6
paga pelo que consome.

2. Monitoramento de va-

# VAZAMENTOS:

Um dos problemas que tra-
zem mais dor de cabega para o
sindico em condominio sdo os
vazamentos, elevando a conta
de agua, além de desperdicar
um bem precioso da nature-
za. E a missdo de todo sindico
é escapar de situacdes assim.
Profissional especializado em
caga vazamentos, Marcos Costa
Leite da empresa Vazamento
Zero explica que, para identi-
ficar o problema, o primeiro
passo € estar atento quando ha
aumento repentino na conta de
agua. “Quando ha um aumen-
to no consumo de agua sem
explicacdo, ou ao ser verifica-
do qualquer vazamento, a pri-
meira providéncia do sindico
é fazer uma inspecdo hidrauli-
ca utilizando-se de tecnologia
para encontrar o problema
com exatidio”, informa. Para
isso a empresa Vazamento Zero
oferece a mais sofisticada ca-
pacitagdo na area especifica de
caca vazamentos utilizando-se
do equipamento chamado Ge-
ofone Eletronico, que aliado ao
ouvido treinado e a técnicas de

zamentos: os relatérios men-
sais de consumo facilitam a
deteccdo de vazamentos ou
de ligacdes clandestinas.

3. Colabora com o meio
ambiente: as mudangas de
habitos de consumo comba-
tem o desperdicio de recur-
sos hidricos.

4. Valorizaciao do patri-
monio: esse investimento
agrega valor ao seu imovel.

5. Seguranca para o seu
condominio: os dados de
consumo sio enviados para
uma central de monitora-

A EMPRESA
VAZAMENTO ZERO

capacitagdo na drea de
caga vazamentos

oferece a mais sofisticada

mento, sem a necessidade do
acesso presencial.

A IouTility utiliza os sis-
temas e equipamentos mais
modernos para trazer confor-
to, economia e seguranc¢a para
sua casa. Com solucdes inteli-
gentes, a empresa desenvolve
projetos personalizados de
acordo com as necessidades
do seu condominio, atenden-
do os regulamentos técnicos
de empresas de saneamento,
ou implementando a auto-
gestdo do consumo de agua
e gas. A IouTility é uma das
poucas empresas homologa-
das no maior programa de
individualizacdo do Brasil, o
ProAcqua.

Solicite um orgamento pelo

comercial@ioutility.com.br e

individualiza@ioutility.com.
br, ou através do site
www.ioutility.com.br.

www.ioutility.com.br
comercial@ioutility.com.br
(11) 2309.7887

TECNOLOGIA PARA
RESOLVER UM PROBLEMA
DIFICIL DE SER DETECTADO

@

WRZAMENTOC
ZEROC

escuta, permite detectar com
precisdo a origem do problema.
“Localizamos o ponto exato do
vazamento pressurizado, bas-
tando para resolver, uma pe-
quena abertura no local certo
para efetuar o reparo, podendo
o mesmo ser feito de forma lim-
pa’, indica o profissional.

A Vazamento Zero atua na
Grande Florianépolis e Vale do
Itajai e faz rastreamento com-
pleto nas instalagdes de agua

de seu condominio, que inclui
todos os pontos de abasteci-
mento, partindo do hidrome-
tro, caixas d’agua, rede pres-
surizada (quente e fria), areas
externas, mostrando com rapi-
dez e eficiéncia o ponto exato
do vazamento.

Ligue e confira que nossos
precos sdo justos para ambas as
partes e honestos pelo trabalho
realizado. S6 quem faz o que
gosta faz bem feito!

www.vazamentozerosc.com.br - 47 9926.33388 ©
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Forum Estadual de Administracao
2020 lanca e-book para sindicos
e administradores

dia 9 de setembro foi

marcado pelas come-

moragdes de regula-

mentacdo das pro-
fissbes da Administracdo no
pais. Anualmente o Conselho
Regional de Administracao de
SC promove o Férum Estadual
de Administra¢do para marcar
a data no estado.

Segundo o presidente da
autarquia, Paulo Sérgio Jorda-
ni, neste ano, o Féorum foi re-
alizado de forma virtual, por
conta da pandemia do coro-
navirus. “A nova realidade fez
o Conselho se reinventar e de
forma agil promover um even-
to com a mesma qualidade por
meio de plataformas virtuais “
O Férum apresentou mais de
10 atragdes durante todo o dia
que movimentaram Adminis-
tradores, Tecndlogos e estu-
dantes de todo o estado.

CONDOMINIOS

Nesta edicdo do Férum foi
realizado o langcamento do E-
-book “Convivéncia em Coleti-
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@& www.upcondominios.com.br
24 condominio@grupotecplan.com

A PUBLICAGCAO

esta disponive] CONV|VENC|A EM
gratuitamente COLETIV!DADE E A

no site do EVOLUCAO NO PROCESSO
Conselho DE ADMINISTRAGCAO DE
Regional de CONDOMINIOS
Administracao

de sC

vidade e a Evolu-
¢ao no Processo
de Administracao
de Condominios”.

A equipe do
Jornal dos Con-
dominios foi uma
das convidadas a
escrever um arti-
g0 para compor
a publicacdo. O
E-book foi orga-
nizado pela admi-
nistradora Neusa Maria Tribeck
Ferreira e traz textos e artigos
de profissionais e especialistas
ligados ao setor de condomi-
nios de Santa Catarina.

€ lda

O livro esta disponivel gra-
tuitamente no site do Conselho
Regional de Administracao de
SC. Acesse em https://bityli.
com/bcps8

COMPLETO ATENDIMENTO PREDIAL

LIMPEZA ZELADORIA PORTARIA LIMPEZA

EM ALTURA

Adm. de Condominios
Gestado Financeira

Sindico Profissional

A Rua Des. Urbano Salles | 123 | Centro | Florianapodis/SC
& Fone +55 (48) 3202-8855

SUPORTE

Condominios

« ADMINISTRACAO DE CONDOMINIOS
+ COBRANCA GARANTIDA

483024.7275

www.suportecondominios.com.br
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Agressao verbal
e fisica a funcionarios nos
condominios: o que fazer?

Nada mais corriqueiro den-
tro de um condominio do que as
discussées acaloradas, divergén-
cias de opinides, respostas rispi-
das e desentendimentos. Infeliz-
mente, essa é a realidade. Mas, e
quando uma agressdo atinge um
trabalhador?

O dano moral tem funda-
mento na Constituicdo Federal,
que determina que ninguém sera
submetido a tratamento desuma-
no ou degradante, sob pena de
reparacdo. Pode ser gerado por
uma a¢do ou omissdo que ofenda
a pessoa em sua honra, imagem,
intimidade, autoestima, entre ou-
tras de carater pessoal.

Nas relagées de emprego, o
dano moral se configura quando
o trabalhador sofre uma viola-
¢do moral por atitudes de outros
empregados, dos seus superio-
res hierarquicos ou do préprio
empregador.

Nesse sentido, o condominio
responde pela higidez fisica e mo-
ral de seus empregados no am-
biente de trabalho, inclusive quan-
do o agressor é um condémino.

Isto porque, cada condomi-
no, ao tratar pessoalmente com
os empregados do condominio,
esta na posi¢cdo de empregador,
pois os condéminos sdo proprie-
tarios e, sendo a coisa de uso co-
mum, cada um possui sua parte
ideal do bem, o que lhe garante
exercer determinados direitos
sobre a parte que lhe cabe. Desta
forma, ao agredir fisica e/ou ver-
balmente o empregado, o con-
doémino abusa verdadeiramente
da subordinagio juridica decor-
rente da relacdo de emprego, o
que enseja a responsabilidade
de indenizag¢do por dano moral,
inclusive em face do disposto no
art.79, XXVIII, da CE.

Se for o caso de prestador de
servigos de empresa terceiriza-
da, o Condominio também nio
se exime na reparacao de even-
tual dano, seja pela aplicagcao
da responsabilidade civil direta,
seja pela responsabilidade sub-
sidiaria prevista no artigo5-A, §
52da Lei 13.429/07.

Em tese, o valor da indeniza-
cdo podera ser fixado por meio
da avaliacdo judicial e pode va-
riar entre trés e cinquenta vezes
o valor do ultimo salério contra-
tual do ofendido, dependendo
da gravidade e circunstancia da
lesdo moral sofrida pelo traba-
lhador, de acordo como artigo
223-G da CLT (sem adentrar no
debate juridico sobre a constitu-
cionalidade de referida norma).

Dito isso, como mitigar a
ocorréncia de danos morais dos
funcionarios ou trabalhadores
terceirizados do Condominio de-
correntes de agressdes dos pro-
prios condéminos, prepostos ou
outros empregados?

Primeiramente, é impor-

tante levar essa questio para
assembleia a fim de promover
a conscientizacdo de que uma
eventual atitude ilicita de um
morador pode gerar a respon-
sabilizacido do Condominio no
pagamento de indenizacgdes al-
tissimas em prejuizo de toda a
coletividade. Mesmo tendo um
numero pequenos de presentes
em Assembleia, é sempre impor-
tante fazer constar em ata e de-
monstrar a quantidade de vezes
que o sindico levou ao conheci-
mento dos demais o reiterado
comportamento dos condOmi-
nos nesse sentido.

Além disso, o sindico pode
criar uma comissdo de ocorrén-
cias para analisar periodicamente
os casos de danos, agressodes, con-
dutas antissociais, entre outros.

Com relagdo aos seus pro-
prios funcionarios, prepostos,
zeladores e afins, criar métodos
e treinamentos de orientagdo
nesse sentido.

Sem falar, é claro,na impor-
tancia das circulares, mensagens
eletrénicas e informativos com
orientagdes das regras de boa
convivéncia e que o tratamento
das pessoas com urbanidade
é mais do que um direito: uma
obrigacdo de todos.

Se mesmo com medidas pre-
ventivas, ocorrer uma agressao
indevida a um funcionario ou
terceiro, o sindico devera reunir
a maior quantidade de provas
que estiver ao seu alcance, como
depoimentos e declaracées, ja
deixando tudo pronto para even-
tual acionamento judicial futuro
contra o condominio, sem aguar-
dar que o problema chegue, pois
0 uso de provas para realizacdo
de acordo inclusive pré-proces-
sualmente é de extrema relevan-
cia. Se o trabalhador for terceiro,
deve-se comunicar a empresa
prestadora de servigos.

Reunidas todas as informa-
coes, deve-se também verificar
a viabilidade de punig¢ao do con-
doémino agressor por meio de
adverténcias e até multas, se for
o caso. E se o condominio for de
fato condenado no pagamento de
indenizag¢do por agressao gerada
por um morador, o condominio
deve ser ressarcido do seu preju-
izo pelo préprio agressor; ou seja,
pode cobra-lo judicialmente do
valor que foi obrigado a pagar.

A dica de ouro, portanto, é
prevenir antes de remediar!

Silvia Maria Munari Pon-
tes, Coordenadora trabalhista no
Lobdo Advogados. Advogada Tra-
balhista Empresarial hd 22 anos,
atuando no contencioso e consul-
toria trabalhista e como docente
em diversos institutos de treina-
mento profissional ligados as dre-
as do Direito, Recursos Humanos
e Administragdo de Pessoal.
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PINTURA E MANUTENGAO PREDIAL
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DARBCI PINNTURAS

Eng. Resp.
Rafael Silva de
Souza Cruz

(48) 99161.3057

Pintura Predial | Lavacao | Reformas

[@ _darci_pinturas_ | darciempreiteira@yahoo.com |{&)
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48/98454-3466
contato@condor.srVv.br.

e Lavagdo predial eRecuperagdo estrutural
*ImpermeabilizacGes o Pinturas e Restauragoes
* Projetos de Revitalizagao de Fachadas
Cuidar do seu patrimoénio é o nosso objetivo

contato@grellertempreiteira.com.br (48) 3206 8363 | 99110.5926 @
www.grellertempreiteira.com.br Prof. Maria do Patrocinio Coelho, 188 / Fpolis
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Empreiteira

PINTURA E REFORMA PREDIAL
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www.rhempreiteira.com.br | rhempreiteira@gmail.com
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(48) 3348-0047
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Arquitetura e Pinturas www.tn1.com.br
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Resp. Téc: Arg. Armando Felipe da Silva - Mestrado/ Patologia da Construcao
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Vistorias Prediais com Auxilio de Drone
e Camera Térmica / Avaliagdo Imobiliaria
Relatorio de Analise Técnica
Pericia de Engenharia / Vistoria de Vizinhanga
Fiscalizagao de Obras e Servicos
Vistoria Predial em Garantia
claudiolsk@gmail.com | www.csengqualitativa.com

ENGENHARIA
QUALITATIVA

Eng. Claudio L. Skroch
Especialista em Calculo Estrutural

(48) 99919.1211 / 3238.9631
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MAPA .- |
TECNICOS
ENGENHARIA & CONSTRUCAO DE VISTORIA
FISCALIZA(;AO E GERENCIAMENTO ggERICIAS EM
DE OBRAS EM CONDOMINIOS NDOMINIOS

lineofilho@gmail.com Engenheiro Lineo

48 99982.1196 - 98406.5470

| Laudos técnicos prediais e condominiais

| Laudos cautelares de vizinhanca
@ ENGENNARIA 1 H,mm,m,, | Inspecdes de estruturas de engenharia

| Vistorias técnicas prediais
Daniel Santos Farias * Diretor Técnico / CREA/SC 060.093-7 | Auditorias prediais

. | Pericias judiciais e extrajudiciais de engenharia

(48) 99985.3938 | contato@fossengenharia.com.br | Assisténcia técnica em pericias de engenharia

www.fossengenharia.com.br

| Assessoria condominial de engenharia

* Laudo de Vistoria (Judiciais e extrajudiciais)

Inspecdo Predial °'audo Técnico de Edificio em Garantia
ol * Laudo de Inspecao Predial
PRAVALIAR € Laqdo Tecnico  (Restauragao do condominio)

* Elaboragéo Programa de Manutenc@o Preventiva

(48) 3223 6363 | 99980 9377

Marcio A. Lunardelli Cavallazi
Eng® Civil de Seg. do Trabalho
Responsavel Técnico - CREA/SC 017036-4

pravaliarengenharia@gmail.com | www.pravaliarengenharia.com.br

O completo
guia de servicos

condominials

Faca sua cotacao,
é online e gratuito!

www.condominiosc.com.br

m Controle didrio da inadimpléncia

A
Contabilidade & Assessoria

(48) 3223 5332

CONTABILIDADE PARA CONDOMINIOS =

DESDE 1985 A SERVICO DE SEU CONDOMINIO E EMPRESA

® Acompanhamento on line da contabilidade
m Acesso individualizado para cada condémino

Av. Rio Branco, 404 Sl 506 Torre 1 - Centro Fpolis

O Cliente GTC Contabilidade conta com servicos diferenciados que auxiliam na gestdao do condominio. Solicite orcamento!

www.gtccontabilidade.com.br  gtc@gtccontabilidade.com.br




#GESTAO

e curta e compartilhe: facebook.com/jornaldoscondominios ﬁ SETEMBRO/2020

A assembleia virtual pode ser anulada?

Com protocolo similar ao da presencial, a reunido online deve cumprir algumas regras
para nao correr o risco de perder a sua validade. Garantir a participacao de todos é uma delas

Dariane Campos

m fun¢do da pande-
mia, e com o respal-
do da san¢do da Lei
n. 14.010/2020, que
legaliza a realizagdo de assem-
bleias virtuais até o dia 30 de
outubro deste ano, essa nova
modalidade tem ganhado forca
em condominios. Muitos sindi-
cos ja aderiram e até utilizam a
tecnologia para aprovar pautas
importantes, que, a exemplo do
que acontece nas reunioes pre-
senciais, também deve cumprir
todos os ritos legais para que
nao haja qualquer possibilida-
de de anulagio dos atos.
Segundo o advogado Ale-
xandre Berthe Pinto, que ha
oito anos atua na area do direi-
to condominial em S3o Paulo,
ainda que virtual, a convocagao
deve observar todas as formali-
dades da presencial, sendo que
a diferenca esta na necessidade
do uso de um moderador para
os debates, além de ser funda-

mental a exposicdo prévia so-
bre como realmente o ato sera
realizado.

“A criagdo de assembleias
‘testes’ ou materiais com instru-
¢Oes sao importantes para evi-
tar discussdes desnecessarias.
Esta modalidade é apenas uma
transferéncia do que ocorre no
offline para o universo online,
em que se deve manter e res-
peitar todas as regras existen-
tes na Convengio e Codigo Civil.
O fato de estarmos em um am-
biente virtual deve causar ape-
nas arestricao do contato fisico,
jamais os demais procedimen-
tos necessarios para fluidez da
assembleia”, explica Pinto.

Ja o advogado catarinen-
se Zulmar Koerich, especialis-
ta em questdes condominiais,
lembra que os sistemas infor-
matizados tém se desenvolvido
de forma bastante rapida, tor-
nando o ambiente virtual muito
semelhante ao presencial, sen-
do que o principal cuidado deve
ser o de garantir a possibilidade

efetiva de participacio de todos
os conddéminos, embora ainda
conte com alguma resistén-
cia por parte daqueles menos
acostumados com o minimo de
tecnologia.

“O direito fundamental
de participar das assembleias
pressupde que os conddominos
recebam instrugcdes prévias
acerca do funcionamento do
sistema a ser utilizado e que
este ndo seja de complexidade
tal que impeca aqueles menos
acostumados de ingressar na
plataforma e participar. Além
disso, deve-se estabelecer um
canal eletronico para o encami-
nhamento prévio ou por oca-
sido da abertura dos trabalhos
para a conferéncia da regulari-
dade da representacdo”, avalia
o especialista. Com relacdo as
atas, ele destaca ser de extrema
importancia listar todos os con-
dominos que estavam presen-
tes, sendo esta a exigéncia de al-
guns cartorios para possibilitar
o registro.

santacruzbombas

Plantdo de emergéncia com
reparos de motores, bombas
e filtros

48 3266.4003 | 48 99170.8008 °

santacruzbombas@gmail.com

o Montagem de Quadros de Comando e
Sistema de Automacgao para Bombas
de Incéndio

o Venda, Manuntencéo e Reparagao de
Bombas Hidraulicas

0 Limpeza e Impermeabilizaga
de_ Caixas D'Agua_ i
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ITENS E CONDUTAS QUE

PODEM GERAR A

IMPUGNACAO

DE UMA ASSEMBLEIA VIRTUAL

¢ Convocagdo da assem-
bleia sem respeitar o prazo
minimo e as formalidades
necessarias para sua ocor-
réncia, como a convocagio
de todos os moradores

e Falta de orientagdo aos
conddéminos de como proce-
der para realizar a baixa de
aplicativos, cadastros e ou-
tros procedimentos necessa-
rios para que tenham o voto
computado e participem das
discussoes assembleares

e Auséncia de oferta ou
possibilidades de participa-
¢do de condominos que nao
possuem conhecimento ou
equipamentos para realiza-
cdo da assembleia virtual

e Restricdo quanto a elei-
cao do Presidente e Secreta-
rio da Mesa;

Auséncia administrativa
de um eficiente sistema que
indique com exatiddo os da-
dos sistémicos dos partici-
pantes do ato e como cada
um votou, especialmente o
horario da votagio

e Auséncia administra-
tiva eficiente no sistema de
validacdo dos votos e que
atenda todas as suas pecu-
liaridades

e Restricdo quanto ao
amplo debate dos assuntos

SUA CAIXA D’AGUA PODE ESTAR CONTAMINADA
FILTRO CENTRAL

TECHOLOGIAE T FLTRAGIM TF LU

Agua 100% de qualidade para todo o condominio (tomeira, chuveiro, lavanderia)

« Filtra grande volume de dgua, retirando o excesso de cloro, sabor e odor desagradavel.

GARANTIA

+ Mantém a caixa d'agua e todo o encanamento limpo distribuindo dgua limpa para todas as torneiras.

48 3024.8073 .98825.0023 ®. dist.debruna@outlook.com
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Técnica
‘ Permanen

que serdo discutidos

¢ Restringir ou impedir
o direito de manifestacdo de
qualquer condémino

¢ Desconsiderar quedas
ou interrupgdes sistémicas
operacionais que impedem
0 acesso e o devido acompa-
nhamento dos debates por
parte dos condéminos

e Permitir a participagao
de condéminos inadimplen-
tes, salvo nos casos previstos
nas regras legais. Nesta con-
dicdo, o morador tem direito
apenas a acompanhar a reu-
nido, sem direito a voto

¢ Encerrar a assembleia
virtual sem informar a vota-
cdo dos temas deliberados,
nao sendo permitido manter
a assembleia em aberto para
o computo eletrénico dos
votos e dos condéminos que
ndo participaram (logados)
das deliberagées. Ou ainda
que possibilite a votagdo por
parte do condémino a as-
suntos previamente debati-
dos antes do seu ingresso no
ambiente virtual

e Aprovar deliberacoes
em desrespeito ao quérum
minimo exigido.

Fonte: Alexandre Berthe
Pinto

Atendimento personalizado! Sr. Sindico, solicite visita de avaliagao, nés vamos até o seu condominio!

COBRAC

COBRANCAS DE CONDOMINIOS

(48) 3241.0380 / 99143.1904 &

Cobranca Garantida de condominio »
Receita integral antecipada

H& 30 anos no mercado garantindo a receita mensal do condominio e proporcionando aos sindicos =~ W = -
e moradores sequranca, tranquilidade e credibilidade, para um bom planejamento orcamentario.

Planeje a sua gestao com sequranga. Planeje com Cobrac Cobrangas.

www.cobraccobrancas.com.br | atendimento@cobraccobrancas.com.br
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Av. Presidente Kennedy, 698 - BI. B Sala 423
Centro Comercial Campinas - Sao José/SC
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