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ANGELA DAL MOLIN
O angeladalmolin@condominiosc.com.br

A conectividade
Integra o nosso cotidiano

Cada vez mais, a co-
nectividade integra nosso
cotidiano, seja por meio de
celulares, notebooks ou ta-
blets, seja na esfera pesso-
al ou profissional. A inter-
net esta presente em como
nos comunicamos e geren-
ciamos processos atual-
mente. Especialmente na
altima década, os condo-
minios também passaram
por uma verdadeira virada
de chave, implementando
inovagbes antes impensa-
veis - como automagodes
em estruturas, aberturas
de garagem automaticas,
reconhecimento facial na
portaria para os morado-
res e agendamentos online
por meio de aplicativos,
entre outros.

Todas essas facili-
dades contribuiram sig-
nificativamente para a
melhoria dos processos
internos dos condominios,
especialmente para quem
estd a frente da gestdo. O
administrador passou a
ter controle total sobre o
que acontece na estrutura
condominial, o que permi-
te resguardar melhor todo
o ecossistema do condo-
minio. Mas, para que toda
essa transformagdo acon-
teca de forma eficiente, é
fundamental que o sindico
invista em uma boa rede

ESPECIALIZADA
EM REFORMAS

de internet, com um servi-
¢o de qualidade e agilidade
no atendimento de even-
tuais imprevistos. Esse é
o tema da nossa matéria
principal desta edigdo.

Além disso, destaca-
mos histdrias de sindicos
que protagonizaram situa-
¢0es marcantes, nas quais
atuaram como verdadei-
ros herois. Esses relatos
evidenciam que empatia
e disposicdo para ajudar
ultrapassam os limites da
sindicatura - podendo, in-
clusive, salvar vidas.

Outro tema abordado
neste més é o aluguel de
temporada e sua convivén-
cia no ambiente condomi-
nial. Embora controverso
e alvo de diferentes opini-
Oes, esse tipo de locagdo
tem se tornado uma rea-
lidade cada vez mais pre-
sente, especialmente em
Santa Catarina, impactan-
do um dos principais des-
tinos turisticos do pais.

Por fim, apresenta-
mos uma importante atu-
alizagdo da NR-1, norma
regulamentadora das rela-
¢des de trabalho, que ago-
ra refor¢a o compromisso
com a saude mental, in-
cluindo as doengas psicos-
sociais no rol das doengas
ocupacionais.

Boa leitura!l
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(Associagdo de Moradores do Jardim Albatroz)

IVAN DOS SANTOS

presidente da AMJA

Areas verdes no entorno dos
condominios: o papel dos sindicos na
construciao de comunidades sustentaveis

O papel de sindicos e
gestores condominiais no
enfrentamento dos desafios
ambientais vai além da ad-
ministragdo interna. O futuro
sustentavel depende de uma
visdo integrada, consideran-
do condominios partes ativas
de uma comunidade maior.
Nessa perspectiva, areas ver-
des se destacam como ativos
que promovem qualidade de
vida, biodiversidade e valori-
zagdo imobiliaria.

Estudos apontam que
imodveis proximos a areas
arborizadas sdo mais valori-
zados. Um exemplo pratico
é o Parque Linear do Cérre-
go Grande, em Floriandpolis,
fruto de um TAC (Termo de
Ajustamento de Conduta) en-
tre empreendimentos imo-
bilidfrios e o poder publico.
Esse parque trouxe inovagao:
recuperacio de vegetacdo
nativa, corredores ecoldgicos
e espacos de lazer que me-
lhoram a drenagem urbana,
criam um refagio para a bio-
diversidade e reforcam a se-
guranca na regiao.

Esses beneficios nao vie-
ram sozinhos: a atuacdo de
sindicos foi e segue sendo
fundamental para a execu-
cdo e preservacdo dessas
contrapartidas, promovendo
um senso de responsabili-

JOMANI

dade coletiva. A associagdo
dos moradores (AMJA), com
26 condominios associados,
lidera com sucesso essa in-
terface, envolvendo condo-
minios em projetos voltados
ao bem-estar de toda a co-
munidade.

Por que os sindicos de-
vem se engajar além dos mu-
ros? Porque essa lideranga
resulta em mais valorizacdo
imobiliaria, maior qualidade
de vida e prevengdo a pro-
blemas climaticos. Iniciativas
como formar parcerias lo-
cais, implementar programas
de compensag¢do ambiental,
criar comités de moradores
e investir em educa¢io am-
biental sdo passos praticos e
replicaveis.

O Parque Linear do Coér-
rego Grande exemplifica o
impacto de sindicos e condo6-
minos que abracam respon-
sabilidades ambientais exter-
nas. Para 2030, a visdo deve
ser de bairros resilientes, co-
nectados e sustentaveis, com
areas verdes que vao além da
beleza e promovem um futu-
ro mais equilibrado e valori-
zado para todos.

Ivan dos Santos, presi-
dente da AMJA (Associagdo
de Moradores do Jardim Al-
batroz)
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#SEGURANCA

Férias: diversao e seguranca para os pequenos

O playground deve ser planejado para garantir o entretenimento da criancada e a tranquilidade dos pais

Da redacio e ‘-';  fig E necessaria para as criangas, e
s férias de julho ja es- e g’ w! muito menos a possibilidade de
3 5

tdo chegando e comela

aumenta o entusiasmo

da criangada. E para
quem mora em apartamento,
nada como ter um espago ao ar
livre para os pequenos gastarem
essa energia com seguranga. Em
meio a uma realidade em que os
condominios tém as areas co-
muns cada vez mais utilizadas
pelos moradores, e também em
que ha a sensacdo de inseguran-
¢a nas grandes cidades - a ideia
de deixar as criangas soltas na
rua fica cada vez mais para tras
-, 0 playground surge como uma
boa opc¢do para garantir a diver-
sao e ocupar o tempo livre.

Os playgrounds, além de di-
vertir as criangas, ajudam a de-
senvolver a musculatura e coor-
denagdo motora, a socializagdo
e o equilibrio emocional, pois
ajudam a lidar com seus limites
e desafios. O mercado oferece
variedade de produtos, como
balango, escorregador, casinha
e equipamentos com multibrin-
quedos, que cabem em locais
com tamanhos reduzidos de até
dois por quatro metros quadra-
dos.

Embora grande parte dos
novos edificios seja entregue ja

Cobranga nic
um desafio

COMNBUTA
() {48) 99179780

Mais tranquilidade
para a sua gestao

QEI}FHUMEONJMBS.EI}ITUJP

@ @condutacobrancas

0S SINDICOS devem exigir da fornecedora a certificacdo de que os brinquedos estdo dentro da norma ABNT

com esse ambiente, engana-se
quem pensa que ndo é possivel
implanta-lo nas construgoes
mais antigas. A adaptagdo para
diferentes areas é feita por em-
presas especializadas no ramo,
que lista os brinquedos mais
indicados e cuida da instalagao.
Os mais usados sdo os médulos
que incluem escorregadores, to-
boga, balancgos, escadas, tubos e
rampas. Nos espagcos pequenos,
por sua vez, é possivel acomo-

SEr mais
ndico

dar, de modo avulso, o carros-
sel, gangorra e balancos, explica
Nelson Krenke, gestor de uma
empresa de equipamentos de
brinquedos.

“A busca por playgrounds
em condominios tem aumenta-
do” comenta Nelson, ao avaliar
que alguns fatores tém impul-

sionado essa procura. O primei-
ro é a qualidade de vida, ja que
as familias querem aproveitar
as horas de lazer para se diver-
tir ao ar livre. O segundo é a se-
guranca: “as areas publicas ndo
possuem uma supervisdao pe-
riddica dos equipamentos, po-
dendo ndo oferecer a seguranca

NOS PLAYGROUNDS, FIQUE ATENTO:

Todos os brinquedos
devem possuir certificagao se-
gundo a norma ABNT 16071-
2012

Para garantir a segu-
ranca deve ser contratada
empresa especializada e certi-
ficada, que também se encar-
regue da manuten¢do perio-
dica. A vistoria visual deve ser
realizada todos os dias (pela
gestdo do condominio), e de
uma a duas vezes por ano pela

empresa certificada, que emi-
te laudo de conformidade

A limpeza é feita apenas
com agua e produtos ecolégi-
cos, que ndo agridam a saude
das criangas

A faixa etaria indicada
é estipulada conforme o brin-
quedo, variando entre 0 a 12
anos, mas sempre com uma
estrutura minima para que
um adulto possa ter acesso

O playground deve ser

deixa-las sozinhas”, avalia.

Garantindo

a seguranc;a

A seguranga, alids, ndo esta
relacionada apenas ao modo que
o playground é utilizado. Segun-
do Nelson, o condominio deve
cobrar da fornecedora a certi-
ficacdo de que os brinquedos
estdo dentro da norma ABNT
16071-2012. Além disso, deve
ser feita vistoria visual todos os
dias pela gestdo do edificio, e
duas vezes por ano pela empre-
sa que fez a implantacdo, com
emissdo de um laudo de confor-
midade. Outra medida eficaz é
que o piso seja emborrachado,
“para garantir a seguranca con-
tra possiveis quedas”, alerta.

A equipe de manutencgdo
também deve estar atenta a
limpeza, parafusos soltos, ferru-
gens em estruturas metalicas e
partes soltas, por exemplo, pois
brinquedos mal conservados
podem causar acidentes e a res-
ponsabilidade pela manutengdo
do playground é do sindico.

instalado em piso que absor-
va impacto

Tire o capuz e o cache-
col de todas as criancas para
evitar perigos de estrangula-
mento

Ensine a crianca regras
de comportamento, como nao
empurrar ou esbarrar

As criancas devem es-
tar sob supervisido de adul-
tos durante as brincadeiras no
playground.

{(_ﬂﬂ- TODOS NOSSOS ERINQUEDOS SAO CERTIFICADOS PELA ABNT
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Noticias do setor condominial « Economia * Empresas ¢ Cidades

Brasil devera ter norma sobre recarga
elétrica em edificios em breve

norma que estabelece-

ra critérios de seguran-

¢a para a instalacdo de

pontos de recarga de
veiculos elétricos em edificios
esta prestes a ser oficializada. A
informacio foi divulgada por in-
tegrantes do Corpo de Bombei-
ros de Sdo Paulo no 12 Workshop
Internacional “Eletromobilidade
& Seguranca nas Edificagdes”,
realizado em junho, na capital
paulista.

0 encontro, promovido pela
Associagao Brasileira do Veiculo
Elétrico (ABVE), com o apoio da
Fundabom e da Ligabom, contou
com mais de 700 participantes,
entre bombeiros e especialistas
em seguranca de diversas regi-
Oes do pais. Também estiveram
presentes delega¢des interna-
cionais da China, Alemanha, Bél-
gica, Australia e Estados Unidos,
que compartilharam experién-
cias e protocolos de resposta a
incéndios envolvendo veiculos
eletrificados.

Segundo o Coronel Max Ale-
xandre Schroeder, presidente
do Comité Nacional de Estudos
sobre Eletromobilidade da Li-
gabom, a nova norma resulta de
mais de um ano de analises téc-
nicas e ensaios operacionais.

Os pontos mais polémicos
do parecer de 2024, como o dis-
tanciamento dos veiculos nos
estacionamentos, ou mesmo a
construcdo de muros nas vagas,
nao constarao na normatizacao.
“O parecer sera significativamen-
te diferente do anterior, com foco
em mudangas legislativas para
novas construcoes e adaptacdes
em edificagdes existentes. As
mudancas abordam a seguranga
em garagens, especialmente com
a crescente presenca de veiculos
elétricos e hibridos, e ndo se con-
centrardo mais em afastamentos
em areas abertas ou fechadas”

Desde entdo, a ABVE tem
atuado em parceria com os bom-
beiros, oferecendo suporte técni-
co, promovendo visitas a centros

iy
A NOVA norma resulta de mais de
operacionais

de pesquisa no exterior e viabi-
lizando testes praticos. O esforgo
abrange todo o ecossistema da
mobilidade elétrica, incluindo
automoveis, Onibus, bicicletas e
demais veiculos eletrificados.

Infraestrutura

de testes

Os detalhes técnicos dos
avangos foram apresentados
pelo Major Ronaldo Ribeiro, co-
ordenador da Comissao Estadual
de Estudos sobre Eletromobili-
dade em Sao Paulo. Ele destacou
aimportancia dos testes praticos
para simular situagoes reais e va-
lidar os procedimentos operacio-
nais. Como parte desse processo,
foi implantado um laboratério
inédito na Escola de Bombeiros
de Franco da Rocha (SP), dedica-
do a ensaios de incéndio com ve-
iculos eletrificados. A estrutura
conta com sprinklers, sensores,
detectores de fumaca e exausto-
res, simulando com precisdo o
ambiente de uma garagem.

A norma nacional, confor-
me explicou o Coronel Schro-
eder, serd adotada como refe-
réncia por todos os Corpos de
Bombeiros do pais. O objetivo é
padronizar as praticas e aumen-
tar a seguranca de moradores,
administradores de edificios e

um ano de anadlises técnicas e ensaios

técnicos envolvidos na instala-
¢do de carregadores em empre-
endimentos residenciais e co-
merciais.

No workshop, os especialis-
tas internacionais apresentaram
solugdes e aprendizados volta-
dos a prevengdo e controle de
incéndios em baterias de litio,
abordando riscos como reigni-
¢do, emissdo de gases téxicos e o
uso de mantas de supressio em
cenarios criticos.

Entre os pontos em comum
destacados pelos palestrantes,
estdo: a importancia de sistemas
automaticos de combate a incén-
dios em garagens de edificios,
como sprinklers e detectores de
fumacga; o risco de reignicdo em
baterias de litio, a toxicidade dos
gases emitidos, além do uso es-
tratégico de mantas de supres-
sdo de fogo, sob certas condigdes.

O Coronel Washington Luiz
Vaz Janior, comandante do Corpo
de Bombeiros de Goias e presi-
dente da Ligabom, refor¢ou que
acompanhar o ritmo das inova-
¢Oes tecnoldgicas exige ciéncia,
capacitagdo e articulagio entre
institui¢des. Segundo ele, a atu-
alizacdo constante dos profissio-
nais é essencial para enfrentar
os desafios trazidos pela eletrifi-
cacdo dos transportes.

SEU CONDOMINIO COM INADIMPLENCIA ZERO!

v~ Administragdo de Condominios
v~ Cobranca Garantidao

v~ Sindico Terceirizado
v~ Terceiriza¢do de Mdo de Obra

Zeladoria, Limpeza & Portaria

on 48 3222-7023

48 3024-7275 48 99161-1862

J\\ SUPORTE

www.suportecondominios.com.br

.ﬂ ’m #INFORME CONDOMINIOS

Associagdo de Sindicos de Santa Catarina |

ASDESC

ADRIANO PEREIRA

JUNHO/2025

Resolucao de Conflitos em
Condominios: caminhos
para a boa convivéncia

Viver em condomi-
nio é, antes de tudo, com-
partilhar espacos. E, ine-

vitavelmente, onde ha
convivéncia, hi também
divergéncias.  Barulho

em horérios inapropria-
dos, uso indevido das
areas comuns, animais
de estimacgdo, vagas de
garagem e inadimplén-
cia estdo entre os prin-
cipais motivos de con-
flitos nos condominios
brasileiros. Saber lidar
com essas situagdes é es-
sencial para garantir um

ambiente harmonioso,
seguro e respeitoso para
todos.

O primeiro passo
para a resolucdo de con-
flitos é a comunicacdo.
Muitas vezes, desenten-
dimentos sdo alimenta-
dos pela falta de didlogo
ou por interpretagdes
equivocadas. Incentivar
a escuta ativa e o respei-
to mutuo pode evitar que
pequenas situagdes se
tornem grandes proble-
mas. Um simples “bom
dia” ou uma conversa
educada pode abrir por-
tas para solugdes amiga-
veis e eficazes.

E papel do sindico
ou da administradora
agir como mediador nos
conflitos. Sua postura
deve ser sempre neutra
e conciliadora, buscando
compreender os dois la-
dos da questdo antes de
aplicar qualquer medi-
da. Quando necessario,
o sindico pode convocar
reunides com os envol-
vidos para esclarecer os
fatos e, se possivel, en-
contrar um acordo que
satisfaca ambas as par-
tes.

Outro ponto funda-
mental é o conhecimen-
to e o cumprimento da
Convencdo Condominial
e do Regimento Interno.
Esses documentos fun-
cionam como a “consti-

tuicdo” do condominio,
estabelecendo direitos,
deveres e limites. Uma
boa estratégia é refor-
car periodicamente as
regras por meio de co-
municados, assembleias
ou informativos. Assim,
os condOminos estardo
mais conscientes de suas
obrigacdes e das penali-
dades previstas.

Em casos mais com-
plexos, quando a conver-
sa e a medicdo interna
ndo sdo suficientes, pode
ser necessario recorrer
a mediagdo profissional
ou a via judicial. A me-
diacdo extrajudicial, por
exemplo, tem ganhado
espaco como uma alter-
nativa eficaz e menos
onerosa para resolver
disputas condominiais.

A empatia e o bom
senso também sdo in-
gredientes indispensa-
veis. Colocar-se no lu-
gar do outro e agir com
equilibrio emocional é
essencial para manter o
convivio saudavel. Afi-
nal, todos desejam um
lar tranquilo e seguro.

Conflitos em con-
dominios nio sdo exce-
¢des, mas sim parte da
dindmica coletiva. O di-
ferencial estd em como
sdo tratados. Investir em
uma gestdo humanizada,
com foco na comunica-
¢do e no cumprimento
das normas, é o caminho
para promover uma con-
vivéncia pacifica e cola-
borativa.

Adriano Pereira
é proprietdrio da Vibra
Gestdo de Condominios,
Administrador, Contador
e com vasta experiéncia
no setor Condominial
com 14 anos de atuagdo
na regido de Itapema e
associado da ASDESC

Code e conhega o
portal da ASDESC
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O impacto dos aluguéis por temporada nas
cidades e condominios

Com a popularizac¢do do Airbnb, a regulamentacdo do setor se torna cada vez mais urgente

Dariane Campos
om o crescimento do tu-
rismo, das plataformas
digitais como Airbnb e
Booking e da busca por

alternativas flexiveis de hospe-
dagem, a locagdo de temporada
tornou-se uma pratica cada vez
mais comum em condominios
residenciais no Brasil. Santa Cata-
rina, por exemplo, é o estado com
a maior propor¢do de domicilios
de uso ocasional do pais - casas
de veraneio e iméveis residenciais
voltados para aluguel de curta du-
ragdo. Segundo levantamento do
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 10,3% das resi-
déncias catarinenses se encaixam
no grupo.

Mas esse novo modelo de
negocio, embora legitimo, tem ge-
rado intensos debates sobre seus
impactos na seguranca, na gestio
das comunidades condominiais,
e, principalmente, na economia
das cidades. Tanto que, diver-
sas cidades pelo mundo - como
Barcelona, Paris e Nova York -,
e agora no Brasil - Rio de Janei-
ro, Salvador, Recife, Sdo Paulo e,
mais recentemente, Floriandpolis
-, vém buscando medidas legais
mais restritivas para locacdes por
plataformas digitais.

Debate juridico

0 impacto da locagdo por
temporada vai além dos muros
dos condominios e afeta o mer-
cado imobiliario, o planejamento
urbano e até o direito a moradia.
Muito disso é reflexo da diferen-
¢a no retorno financeiro. Ou seja,
iméveis alugados por temporada

CAMACHO explica c}ue a pratica
resulta na diminuicdo da oferta de
imodveis para moradores fixos

geram mais receita mensal do que
contratos de locagio tradicionais.
Com isso, muitos proprietarios
tém retirado suas propriedades
do mercado de aluguel convencio-
nal para listar no Airbnb.

Diante disso, a vereadora
Carla Ayres (PT) apresentou um
projeto de lei que busca regula-
mentar essa pratica, com o ob-
jetivo de conter o aumento dos
precos dos aluguéis tradicionais
e reduzir a pressio sobre a oferta
de moradias. “A ideia é garantir
o direito a moradia e equilibrar
0 uso turistico e residencial dos
imoveis”, pontua advogado Gus-
tavo Camacho, especialista em
direito condominial. O advogado
explica que a pratica que vem se
popularizando entre os proprie-
tarios resulta na diminuicdo da
oferta de iméveis para moradores,
0 que eleva os precos e pressiona
as familias em busca de moradia
estavel.

Além disso, também ha pro-
posta de reforma do Cddigo Civil
em tramitacdo no Congresso Na-
cional. O PL 2.474/2023 propoe
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regulamentar a pratica, conce-
dendo aos condominios autono-
mia juridica para proibir aluguéis
via plataformas digitais, caso a
conven¢do condominial assim de-
termine.

“Nesse contexto, a iniciati-
va visa combater conflitos entre
conddéminos devido a comercia-
lizagdo de unidades em areas
residenciais, além de proteger o
convivio e a seguranga”, avalia Ca-
macho. O advogado complementa
que é uma tendéncia legislativa
permitir que condominios deci-
dam internamente sobre o uso
das plataformas, alinhados aos
precedentes ja apresentados pelo
STJ.

Legislacao atual

Segundo Camacho, ndo exis-
te uma legislagao federal que re-
gule de forma especifica o aluguel
por temporada via plataformas
digitais. No entanto, o Cédigo Civil
(Lei n? 10.406/2002) e a Lei do
Inquilinato (Lei n? 8.245/1991)
fornecem previsdo juridica para
alocacdo de imdveis, incluindo os
de temporada.

“As plataformas funcionam
como meras intermedidrias, e a
relagdo contratual entre proprie-
tario e locatario é regida pelas
normas ja existentes. O que vemos
sdo iniciativas locais e projetos de
lei em discussdo para regulamen-
tar a pratica”, destaca o advogado.

Camacho explica ainda que
os condominios até podem proi-
bir o aluguel por temporada por
meio de plataformas, mas para
isso é essencial que conste expres-
samente na conven¢do condo-

+ Elevadores

Garantia de pecas originais.
Equipe técnica especializada.

Solicite uma visita técnica gratuita
de nossos consultores.
Florianépolis e regiao (48) 3205 8200

 Escadas

minial essa vedagdo. “O Superior
Tribunal de Justica ja se manifes-
tou sobre o tema em precedentes
como o REsp 1819075/RS, reco-
nhecendo que a convengio pode
delimitar o uso das unidades,
desde que respeitados os direitos
constitucionais e legais”, observa.

Impactos nodiaa

dia condominial

Para o sindico profissional
Jair Alberto Morello, que admi-
nistra um condominio com 136
unidades em Florianépolis - sen-
do cerca de 15% destinadas a
aluguéis de temporada -, 0 maior
desafio estd em conciliar o direito
de propriedade com o bem-estar
coletivo.

“Por ndo haver uma norma-
tizacdo especifica, tivemos casos
de hoéspedes que desconheciam
regras basicas de convivéncia e
até mesmo chegavam sem saber
0 numero do apartamento, tra-
tando a estrutura como se fosse
um hotel. A portaria virtual foi so-
brecarregada com a demanda de
acesso. Também houve excesso
de visitantes utilizando a piscina,
sauna e academia, o que gerou
desconforto entre os condominos
permanentes”, conta Morello.

Segundo ele, o caminho nao
estd na proibicdo generalizada,
mas na regulamentacdo feita com
bom senso e seguranca juridica. ‘A
partir desses epis6dios, adotamos
uma abordagem sistémica. Elabo-
ramos normas internas especi-
ficas para locagdes de curta tem-
porada, exigimos o envio prévio
de dados dos hospedes e reforga-
mos a comunicagdo sobre o uso

Manutencao, conservagao e modernizacao.
e-Service - acompanhamento 24h online dos equipamentos.
Centro de atendimento ao cliente 24h por dia, 7 dias por semana.

+ Esteiras rolantes

¢

JAIR pontua que o desafio estd em
conciliar o direito de propriedade
com o bem-estar coletivo

responsavel das areas comuns. O
foco foi equilibrar o direito de pro-
priedade com a tranquilidade.

Além disso, Morello defende
que a experiéncia tem mostrado
que a inteligéncia emocional, o di-
alogo e a construcio coletiva das
regras sdo os melhores aliados
dos sindicos. “O importante é ndo
transformar a locacdo de tempo-
rada em vili, mas encontrar um
modelo que respeite tanto o direi-
to do proprietario quanto o sosse-
go e a seguranca da coletividade”,
conclui.

Entre as solu¢des mais reco-
mendadas por especialistas e ges-
tores estao:

e cadastro prévio obrigatd-
rio de hdspedes e visitantes;

e regras claras sobre o uso
das areas comuns;

e limitacdo do ndmero de
ocupantes por unidade;

e aplicacido de multas em
caso de descumprimento das nor-
mas internas;

« investimentos em tecnolo-
gias de controle de acesso e segu-
ranca.

Solucoes sob medida para o seu condominio.

www.otis.com

Central de Atendimento ao Cliente

0800 704 87 83



Ir_;:;| curta e compartilhe: instagram.com/jornaldoscondominios/ = W JUNHO/2025

FACA CERTO -

# OPINIAO

FERNANDA MACHADO PFEILSTICKER SILVA
© fernandamp81@gmail.com

Condominios devem obedecer as L
leis de transito

Questado estd prevista no Codigo de Transito Brasileiro que regulamenta
as vias internas

Contratac¢ao de Cobrang¢a Garantida:
uma solugio viavel e legal para gerir a
inadimpléncia condominial e preservar a
convivéncia harmoénica entre os condominos

Dariane Campos
esponsavel por estabele-
cer normas de conduta,
infragdes e penalidades
aos usudrios do sistema

de trafego em vias terrestres urba-
nas e rurais, o Codigo de Transito
Brasileiro (CBT) também regula-
menta as vias internas dos condo-
minios. E o que esta previsto na lei
federal 9.503/1997 em seu artigo
29, e que deve ser cumprida por
todos.

Entretanto é o condominio
que define as questdes como as
taxas aplicadas por alguma infra-
¢do cometida pelos moradores,
que devem ser deliberadas pelas
regras internas do condominio
(convencdo de condominio e re-
gulamento interno). Além desse
artigo, os condominios também
sdo citados no artigo 51 do CTB,
que trata sobre a implantacdo da
sinalizacdo de transito.

Sendo assim e classificadas
como abertas a circulagio, as vias
internas sdo passiveis de fiscali-
zacdo, sendo de responsabilidade
do condominio, na figura do seu
representante legal, o sindico, a
instalacdo correta da sinalizacdo.

“Mas isso so6 é possivel se
o condominio fizer um projeto
para implementar a sinalizacdo
de transito no local e submeter o
planejamento ao 6rgdo municipal
para aprovagdo”, explica a agente
de Transito da Prefeitura de Palho-
¢a, Claudia Marques de Andrade,
citando que desde altura e local
das placas, tudo é regido pela le-
gislacdo. Segundo ela, o ideal é que
o0 projeto seja encaminhado junto
com o da construgido do prédio.
“Do contrario, ndo temos como
fiscalizar um sistema em que ndo
participamos da instalacdo”, desta-
ca Claudia, lembrando que um dos
principais problemas é de estacio-
namento, especialmente em pré-
dios mistos com areas comerciais.

No projeto viario do condo-
minio devera demonstrar o dese-
nho das vias, com a largura e os

(),
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raios de curvatura,
assim como a locali-
zagdo das vagas com
a sua posicao, largu-
ra, comprimento e
acesso, incluindo as
sinaliza¢oes do chao
ou asfalto, tais como
faixas, sinais de tra-
vessia de pedestres
e por fim as Placas
de Orientagdo, de
Regulamentacao,
tudo de acordo com
o Codigo de Transi-
to. Em regra, o pro-
jeto é submetido
para andlise e apro-
vagdo do orgio de
transito competente
que, apds a aprova-
¢do, permitira que o
transito de automoveis e pessoas
possa ocorrer de forma regular.

Advogado
respondeas
principais davidas
As vias internas dos con-
dominios (horizontais e verti-
cais) estdo sujeitas ao Cddigo de
Transito Brasileiro? Apesar de
as vias internas dos condominios
serem areas comuns de proprie-
dade dos cond6minos e, portanto,
privadas e ndo vias publicas, estdo
sujeitas ao Codigo de Transito Bra-
sileiro, por expressa previsdo de
seu artigo 22, paragrafo tnico.
Placas de velocidade de-
vem seguir o padrao do Coédigo?
Os condominios podem instalar
redutor de velocidade sem con-
sultar o 6rgio municipal? Cada
municipio possui a sua legisla-
¢do, de maneira que essa situagiao
pode mudar de uma cidade para
outra. Contudo, em regra, cabe-
rd ao condominio a escolha dos
equipamentos para impor regras
quanto a redugio da velocidade.
Se o condominio deve se
sujeitar ao CTB, o sindico pode
solicitar o guinchamento de um
veiculo estacionado irregular-

i i .
TAXAS aplicadas por alguma infragdo cometida
pelos moradores nas vias internas devem ser

deliberadas pelas regras internas do condominio

mente, por exemplo? A infracdo
cometida dentro de um condo-
minio podera se tratar apenas de
uma infracdo administrativa (des-
respeito a uma norma do Estado),
apenas de uma infracdo as normas
do condominio (desrespeito ao
regimento interno) ou, ainda, im-
plicar em infragdo perante o con-
dominio e perante o Estado.

Se a infracdo cometida pelo
condOmino se caracterizar apenas
como infragdo ao regimento in-
terno, ndo sera possivel acionar o
Estado. Ja se vir a configurar tam-
bém infra¢do a norma oriunda do
Estado o pedido de guinchamento
podera sim ser realizado.

0 condominio pode estipular
a velocidade de transito permitida
em suas vias? Sim. Importante res-
saltar, apenas, que o desrespeito
ao limite de velocidade estabele-
cido pelo condominio s6 sera pu-
nivel por meio de multa conven-
cional e ndo através de multa de
transito (sancdo administrativa),
pois o particular (privado) nado
pode estabelecer regras a Admi-
nistracdo Publica.

Fonte: Dennis Martins, advo-
gado especialista em Direito Imo-
biliario.

Solucgoes para condominios,
tranquilidade para os sindicos.

dominio

Inadimpléncia em con-
dominio é uma situacido deli-
cada que afeta a saude finan-
ceira do edificio e, ao mesmo
tempo, pode comprometer
a harmonia entre vizinhos.
De um lado, ha a necessida-
de de manter as contas em
dia; de outro, o cuidado para
ndo transformar o condomi-
nio em um ambiente hostil.
Como, entdo, equilibrar lega-
lidade e empatia.

A inadimpléncia impacta
a gestdo condominial, quan-
do o condémino deixa de pa-
gar sua cota condominial, os
demais moradores acabam
assumindo, direta ou indire-
tamente, esse custo. Isso pode
comprometer servicos essen-
ciais como limpeza, seguran-
¢a, manutencgado e salarios de
funcionarios.

H4 saidas no mercado
para que a inadimpléncia nao
seja suportada pela coletivi-
dade, com a contratacido de
uma empresa que oferta Co-
branca Garantida com Anteci-
pacdo de Receita.

Mas, o que é uma garanti-
dora de Condominio? Trata-
-se de uma empresa especiali-
zada que, mediante contrato,
antecipa ao condominio o va-
lor integral das cotas mensais
- denominada Receita Con-
dominial, assumindo o ris-
co e a responsabilidade de
cobrar os inadimplentes. Em
outras palavras, o condomi-
nio passa a receber 100% da
arrecadagdo prevista (recei-
ta), independentemente dos
atrasos ou da inadimpléncia
real. Dessa forma, pode gerir
o condominio com tranqui-
lidade, pois o caixa estara
disponivel para honrar os
pagamentos e ficara isento do
desconforto de cobrar os con-
déminos inadimplentes.

Paira, muitas vezes, certa
desconfianca sobre o servico
das garantidoras, mas vale
ressaltar que ndo ha impedi-
mento legal para a sua contra-
tacdo. Pelo contrario, o Codi-
go Civil (arts. 1.331a1.358) e
a jurisprudéncia reconhecem
e reafirmam a autonomia da
vontade condominial, desde
que respeitada a lei e os prin-
cipios da boa administragdo.

A contratagdo desse ser-
vico deve ser deliberada em
assembleia, por maioria sim-
ples (salvo disposicio diversa
na convengdo), com registro
formal em ata, e devidamente
detalhada no contrato com a
empresa garantidora.

Se ha alguma ressalva so-
bre a contratacdo de uma ga-
rantidora, a atencdo deve ser
voltada as cldusulas do con-
trato, aos prazos nele estipu-
lados, os percentuais a serem
aplicados, “as amarras” mui-

tas vezes subtendidas e a so-
lidez da empresa no mercado,
para que a garantia de receita
seja a solu¢do e ndo mais um
problema para a gestdo do
condominio.

Diante da escolha de uma
empresa garantidora, as van-
tagens para o condominio
sdo:

1. Previsibilidade finan-
ceira: o condominio passa a
contar com a certeza de recei-
ta integral todo més, facilitan-
do a execucdo orgamentaria,
investimentos e manutengao.

2. Gestdo mais eficiente: o
sindico pode se concentrar na
administra¢do e na melhoria
do convivio, deixando a co-
branga e eventual judicializa-
¢do para a garantidora.

3. Redugao de conflitos in-
ternos: a relagio direta entre
vizinhos deixa de ser abalada
por questdes de cobranca.
A empresa garantidora atua
com profissionalismo, evitan-
do constrangimentos.

4. Cobranga especiali-
zada e legalmente segura: a
garantidora costuma atuar
com respaldo juridico e uti-
lizar meios legais eficazes de
recuperagdo, como protesto,
negativacdo e ag¢des judiciais,
sempre observando os limi-
tes legais que ja vem explici-
tos no contrato.

Embora envolva custo -
geralmente calculado como
percentual sobre a arrecada-
cdo mensal - a contratagdo
de uma empresa garantidora
pode representar uma eco-
nomia indireta significativa,
ao evitar perdas com inadim-
pléncia, ter os adimplentes
que suportar as despesas
oriundas do inadimplente e
judicializacdes da cobranga
que envolvera contratacdo de
advogado.

A decisdo de adotar esse
modelo deve ser feita com
andlise técnica e juridica,
mediante contrato claro e
transparente, com clausulas
que protejam os interesses do
condominio.

Em tempos de incerteza
econdmica, a previsibilidade
e a profissionaliza¢do na ges-
tdo condominial sdo aliados
indispensaveis. E a garanti-
dora surge como uma solugdo
viavel, legal e vantajosa para
enfrentar a inadimpléncia
sem comprometer a convi-
véncia e a estabilidade finan-
ceira do condominio.

Fernanda Machado
Pfeilsticker Silva, Advogada
- OAB/SC 29.431 - Pés-gradua-
¢do em Direito Imobilidrio, Ne-
gocial e Civil, Pés-graduagdo
em Direito Processual Civil,
Experiéncia em Direito Imobi-
lidrio - ramo condominial.
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Empresa pode operar em unidades residenciais?

Respeito a coletividade e bom senso devem nortear a prdtica

Graziella Itamaro
rabalhar no conforto do
lar sem precisar sair de
casa, ter flexibilidade de
horarios, redugdo de des-

locamentos e maior autonomia
sdo alguns pontos positivos do tra-
balho em formato home office.
Consolidada durante a crise
sanitaria causada pela covid-19,
a modalidade segue ganhando
adeptos, mesmo com o fim da pan-
demia. Profissionais liberais, pres-
tadores de servicos e pequenos
empreendedores  incorporaram
a pratica e seguem trabalhando
dentro de seus lares, muitos com
empresas proprias dentro de con-
dominios residenciais. Mas sera
que existem restricdes para em-
presas atuarem em condominios?
Advogado especialista em
condominios, Alberto Calgaro ex-
plica que a finalidade do condo-
minio esta prevista na convengdo
que define a utilizagdo que pode
ser dada as unidades. “Porém, nos
condominios residenciais, obvia-
mente, hA uma certa tolerdncia
com relacio a algumas atividades
profissionais ou até comerciais,

™
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AS ATIVIDADES em regime home office ndo podem implicar em movimento
de entrada e saida de pessoas estranhas no condominio nem impor riscos ou

incobmodos aos demais moradores

que podem ser exercidas pelo mo-
rador em sua unidade”, explica.

Calgaro ressalta que o cri-
tério é determinado muito mais
pelo bom senso do que por lei es-
pecifica. “Existem atividades que
ndo geram nenhum tipo de risco
ao condominio, como o trabalho
em home office, que ndo causa ne-
nhum tipo de impacto e sequer é
percebido pelos demais morado-
res”, esclarece.

Especialista em Direito Con-
dominial e Imobiliario, Livia Fur-
lan avalia que os critérios para

f dupliquesantacatarina
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Faca como diversos

condominios do estado,

definir as atividades que podem
ou nio ser exercidas nos condomi-
nios devem observar o direito in-
dividual e ndo podem se sobrepor
ao coletivo. “A restrigdo para rea-
lizar atividades comerciais deve
assegurar os famosos 3 Ss: satde,
sossego e salubridade, que estao
no artigo 1.336 do Cédigo Civil’,
esclarece a profissional.

A advogada lembra que os
condominios residenciais nao fo-
ram projetados para atividades
comerciais, ou seja, ndo possuem
capacidade para receber equipa-
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mentos, como fogdes industriais
ou sobrecargas elevadas de ener-
gia elétrica. E caso a atividade
realizada dentro da unidade ve-
nha a gerar gasto extra como, por
exemplo, a 4gua, estes podem ser
cobrados pelo condominio. “Todo
e qualquer custo extra ou prejui-
zo causado por uma unidade re-
sidencial pode ser cobrado pelo
condominio de acordo com os ter-
mos do artigo 927 do Codigo Civil”,
completa Livia.

Sem incomodos aos
demais moradores
As atividades também nio
podem implicar em movimento
de entrada e saida de pessoas es-
tranhas no condominio nem im-
por riscos ou incomodos aos de-
mais moradores. “Ndo é possivel,
por exemplo, montar um escrité-
rio para atendimento de pessoas,
ter empregados trabalhando no
local, abrir um restaurante de tele-
-entrega ou uma confecg¢do de rou-
pas com maquinas funcionando. O
condominio residencial é um local
de moradia e descanso, e a prati-
ca de atividades profissionais ou

comerciais deve ser uma exce¢io’,
ressalta Alberto Calgaro.

De acordo com o especialista,
o assunto deve ser tratado com
cautela para ndo haver excessos,
seja por parte do condominio ou
por parte do morador. “O sindico
ndo precisa ser informado nos ca-
sos de home office, ou servicos de
consultoria, no entanto, qualquer
caso diferenciado deve ser objeto
de consulta para evitar proble-
mas”, orienta.

Endereco fiscal

Atribuido com frequéncia a
domicilios, o enderego fiscal ndo
se confunde com o exercicio de
uma atividade comercial na uni-
dade. “O enderego fiscal é apenas
uma referéncia utilizada para fins
contabeis e tributarios. Muitas
empresas ou profissionais libe-
rais ndo possuem sede, porém
registram o endereco fiscal na sua
residéncia, mesmo nio exercen-
do nenhuma atividade no local. O
mero cadastro de um enderego fis-
cal ndo implica em irregularidade
junto ao condominio”, completa o
advogado.

www.duplique.com.br
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Conectividade que vai muito além do Wi-Fi

Avancos tecnoldgicos, como a Internet das Coisas, a automacao predial e a integracdo de sistemas, trouxeram novas
possibilidades que impactam diretamente os condominios

Dariane Campos
eno passado ter sinal de in-
ternet em areas comuns do
condominio era visto como
um diferencial de conforto,

hoje a conectividade tornou-se es-
sencial para o bom funcionamen-
to das estruturas e para a gestio
eficiente dos espagos. Muito além
de garantir acesso ao wi-fi para
moradores e visitantes, a internet
passou a ser uma ferramenta es-
tratégica que promove economia,
otimiza servicos e contribui para
a seguranga e a sustentabilidade
dos empreendimentos.

No caso do sindico profis-
sional Fabio da Cunha Campos,
a internet ajuda na eficiéncia da
gestdo. “Utilizamos a plataforma
de uma administradora, onde sao
disponibilizados documentos, in-
formagdes e reservas de espagos.
Isso cria uma conexdo maior com
os moradores, que valorizam esse
tipo de servico, e diminui os cus-
tos com a digitalizacdo e automa-
¢do dos processos”, descreve.

No entanto, o gestor desta-
ca que essa automacdo também
pode gerar desafios em termos de
empregabilidade, principalmente
por conta do avango da inteligén-
cia artificial, que facilita a leitura,
a andlise e a formatacdo de docu-
mentos para o dia a dia do empre-
endimento.

Ja no condominio adminis-
trado por Giana Alessandra de
Souza Odorissi, os desafios en-
frentados por esta sindica tém a
ver com a qualidade do wi-fi. Re-
centemente, o espago ficou sem
internet e isso impactou direta-
mente o fluxo de alguns servigos.

“Ocorreu um problema com
0s equipamentos externos da
operadora de internet, isso dei-

“AVANCOS

A INTERNET passou a ser uma ferramenta estratégica que promove economia,
otimiza servigos e contribui para a seguranga e a sustentabilidade dos condominios

xou toda a regido do condominio
sem sinal por cerca de 10 horas.
0 mercadinho do condominio fi-
cou sem funcionar nesse periodo,
ocasionando transtornos aos mo-
radores que utilizam o sistema
com frequéncia, pois sem inter-
net ndo tem como realizar o pa-
gamento”, explica a sindica.

Além disso, Giana comple-
menta que outras areas do em-
preendimento também foram
afetadas. “A empresa de segu-
ran¢a que faz o controle de aces-
so perdeu a comunicagdo com
o condominio devido a falta da
internet, entdo algumas portas
ndo funcionavam e o aplicativo da
empresa para abertura de portas
também nio”, relata.

Gestao moderna
e conectada

Para os sindicos e adminis-

tradoras, uma boa rede de inter-
net possibilita atuar em diferen-
tes frentes com mais agilidade

TECNOLOGICOS: O

IMPACTO DA INTERNET

DAS COISAS, DA
AUTOMACAO PREDIAL
E DA INTEGRACAO DE
SISTEMAS NA GESTAO
DE CONDOMINIOS.”

- COM NEY OLIVEIRA.

e eficicia. A comunicagdo, por
exemplo, ganha em velocidade:
mensagens, comunicados e aler-
tas podem ser enviados em tem-
po real, seja por aplicativos ado-
tados pelo condominio, seja por
plataformas integradas.

Além disso, a conectivida-
de permite o monitoramento
em tempo integral. As cameras
de seguranca conectadas a rede
garantem mais protecdo ao con-
dominio, com acesso remoto e
registro continuo das imagens.
Areas sensiveis, como depdsitos
de gas, garagens e entradas de
servico, podem ser acompanha-
das de forma mais precisa, inibin-
do agdes indevidas e facilitando a
tomada de decisdes em situagdes
emergenciais.

Outro destaque esta no
controle dos espagos comuns. A
transmissdo ao vivo de imagens
e dados viabiliza o acompanha-
mento das atividades em saldes
de festas, academias e outras are-

as, contribuindo para a preser-
vacdo do patrimoénio coletivo e o
uso responsavel dos ambientes.

Um dos maiores ganhos pro-
porcionados pela internet nos
condominios estd na integracado
dos sistemas de automacgdo. Com
o suporte de uma boarede, dispo-
sitivos como portoes eletronicos,
sistemas de iluminagdo e bombas
de 4gua podem ser programados
e monitorados a distancia.

O que dizem

os especialistas

Para Ney Oliveira e Silva Ju-
nior, gerente de Pesquisa e De-
senvolvimento do Grupo Khro-
nos, com dez anos de experiéncia
no setor condominial, a Internet
das Coisas (IoT) ja faz parte do
presente da gestdo condominial
e transforma a administragdo ao
integrar dispositivos inteligentes
para otimizar a eficiéncia e redu-
zir custos.

Mas ndo para por ai. O espe-
cialista destaca que, com proces-
sos mais organizados e acessiveis
digitalmente, os condéminos en-
contram respostas e solugdes ra-
pidamente, diminuindo a neces-
sidade de acionar o sindico para
questdes rotineiras e tornando
sua administracdo mais eficiente
e menos desgastante.

“Isso facilitaa vida do sindico
porque ele e demais responsaveis
passam a receber dados e alertas,
permitindo resolver problemas
de forma preventiva. Tudo isso
de forma pratica, por meio de app
no celular. Da mesma forma, os
moradores também podem mo-
nitorar seus hidrometros e medi-
dores de gas, consultando gastos
em dinheiro ou o consumo, além
de estabelecer metas desse con-

CONHEGCA NOSSAS
SOLUGCOES EM
SEGURANCA CONECTADA
PARA CONDOMINIOS.

sumo”, pontua Junior.

Entre os beneficios, ele tam-
bém destaca a seguranga apri-
morada, a reducgio de custos com
consumo e, com uma conectivida-
de de qualidade, a otimizacdo dos
processos administrativos. “Per-
mite automacdo de agendamen-
tos, emissdo de boletos e comu-
nicados. Isso reduz a burocracia e
melhora a transparéncia”, afirma.

Ja Luis Claudio Ramos do
Prado, diretor executivo da LCP
Intelligent Solutions, reforca que
a internet é a base para solugdes
que transformam o dia a dia nos
condominios. “Entre as mais rele-
vantes estio os sistemas de con-
trole de acesso inteligente, moni-
toramento remoto por cameras
IP, automacdo da iluminagio das
areas comuns, fechaduras digitais
e integragdo com assistentes de
voz”, explica.

Prado destaca o papel estra-
tégico da internet na gestao: “Ela
oferece ao sindico mais controle,
seguranga e acesso a informacdes
em tempo real. Automatizar ta-
refas simples economiza tempo
e reduz falhas” Sobre comuni-
cacdo, ele observa que as ferra-
mentas digitais eliminam ruidos

FABIO, que ¢ sindico, aposta no uso
dainternet para dar eficiéncia a gestao

Khrbnos

grupokhronos.com.br
0800 - 642 - 0222



NEY afirma que a Internet das Coisas
(IoT) j& faz parte do presente da
gestdo condominial e transforma a
administra¢dao

e tornam o relacionamento entre
sindico, condominos e funcio-
narios mais direto e eficiente. ‘A
dica para o sindico que deseja
modernizar sua gestdo é comegar
pelo essencial: seguranga, eficién-
cia energética e comunicagdo. Um
projeto sob medida traz resulta-
dos efetivos e valoriza o condomi-
nio”, conclui.

Infraestrutura

que sustenta

d conexao

Com o aumento da automa-
¢do e da IoT nos condominios,
garantir uma internet robusta,
estavel e segura tornou-se fun-

G‘ O portal do sindico catarinense na internet: www.condominiosc.com.br

damental. “A internet é requisito
bésico para os condominios ope-
rarem e automatizarem suas ati-
vidades com seguranga. Os prin-
cipais requisitos sdo velocidade,
qualidade, confiabilidade e que o
servi¢o seja customizado para o
ambiente”, explica Thomas Simon
Pereira, gerente de vendas da Cla-
ro em Santa Catarina.

Segundo ele, ha diferengas
claras entre o servico residencial
e o ofertado para condominios.
“No residencial, o foco esta no la-
zer e no entretenimento, com be-
neficios como streamings e apps.
Ja nos condominios, o foco é na
disponibilidade do servico e na

GIANA pondera sobre os desafios
enfrentados por conta da instabilidade
do servico oferecido no condominio
que administra

abase para solugdes que transformam
o dia a dia nos condominios

seguranca’, esclarece.

O especialista lembra que
os sistemas condominiais mais
comuns que dependem de rede
estavel incluem: portarias remo-
tas, controle de acesso, elevado-
res, sistemas de seguranc¢a e vi-
gilancia, automacgdo de bombas,
climatizagdo, iluminagdo, recarga
de veiculos elétricos e gestdo de
perimetro com reconhecimento
facial.

Solucdes de alta

performance

Para atender as demandas
dos condominios modernos, as
redes fixas seguem sendo as mais
confiaveis. “E cada vez mais co-

mum termos contingéncia de co-
nectividade em condominios, e o
5G FWA surge como alternativa
para garantir disponibilidade ele-
vada e robustez”, destaca Pereira.

Mas ele alerta: o maior desa-
fio das empresas de Telecom esta
em manter uma infraestrutura
moderna, escalavel e segura, que
acompanhe o ritmo da transfor-
magao digital. “Hoje um condomi-
nio é um ecossistema conectado,
onde fechaduras eletronicas, ca-
meras inteligentes, sensores, as-
sistentes virtuais e até eletrodo-
mésticos estdo integrados a rede.
Isso exige conexdo de altissima
qualidade, baixa laténcia e alta

THOMAS aponta que a internet é
requisitobdsico paraoscondominios
operarem e automatizarem suas
atividades com seguranca
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disponibilidade”, pontua Pereira.

Por mais beneficios que a
conectividade proporcione, o
avango tecnoldgico também exi-
ge atencdo a seguranga ciber-
nética. As vulnerabilidades in-
cluem desde invasdo de cimeras
e sistemas de acesso até ataques
cibernéticos e ransomware, que
bloqueiam dados administrativos
e podem gerar prejuizos.

Sendo assim, Junior explica
que ao investir em tecnologia é
fundamental mensurar os riscos
e possiveis vulnerabilidades, as-
sim como avaliar os riscos de ndo
o fazer. “A auséncia de medidas
de seguranca digital pode expor
o condominio a invasdes e falhas
operacionais, comprometendo
tanto a seguranca fisica quanto
a gestdo administrativa. Por isso,
adotar boas praticas, como redes
protegidas, autenticacdo multifa-
tor e atualizagdes constantes é es-
sencial para garantir um ambien-
te conectado seguro e eficiente”,
reforca.

Essa preocupagio é compar-
tilhada por Pereira. “Com tantos
dados trafegando na rede, prote-
ger essas informacoes é critico.
Isso deve ser prioridade no pla-
nejamento”, afirma.

Vantagens

¢ Seguranca aprimorada: monito-
ramento 24 /7, controle de acesso digital e
alarmes inteligentes;

* Reducao de custos: eficiéncia no
consumo, principalmente de agua, ener-
gia e gas, além de colaborar com a manu-
tencdo preditiva;

e Conveniéncia: notificacbes em
tempo real de alertas para tomadas de de-
cisao.

Desafios

« Custo inicial: investir em equipa-
mentos inteligentes pode ter um custo ini-
cial maior; por isso é importante sempre
avaliar a economia futura gerada ao longo

do tempo de funcionamento do equipa-
mento, além da seguranga e comodidade
que ele podera lhe proporcionar;

e Seguranca cibernética: todo
equipamento de IoT esta ligado a rede
mundial de computadores e pode com-
partilhar os mesmos riscos de qualquer
outro dispositivo caso a rede ndo seja pro-
tegida adequadamente;

* Adogio e aprendizado: no inicio,
pode haver resisténcia por parte de alguns
moradores, como ocorre com qualquer
nova tecnologia. Assim, pode ser necessa-
rio fornecer treinamento para sindicos e
funcionarios.

Checklist: o que avaliar ao contra-

~ |
A Claro ta na sua-
ta na minha,
ta na nossa familia.

tar internet para seu condominio

Para garantir uma conexdo robusta
e segura, os gestores devem estar atentos
aos seguintes pontos:

* Velocidade e estabilidade - esco-
lha um servi¢o que atenda ao volume de
dispositivos e sistemas conectados, com
baixa laténcia e alta disponibilidade;

¢ Infraestrutura moderna - opte
por empresas com redes atualizadas, ca-
pazes de oferecer contingéncia (ex.: 5G
FWA como alternativa de alta disponibili-
dade);

» Seguranca digital - verifique se o
fornecedor oferece solugdes de protecio
cibernética e oriente boas praticas na rede
interna (senhas fortes, autenticagdo multi-

fator, atualizagdes);

e Qualidade dos equipamentos
- exija tecnologia adequada ao perfil do
condominio, com capacidade de suportar
automac3o, loT e sistemas de seguranga;

 Suporte técnico - prefira empre-
sas que garantam atendimento agil e qua-
lificado, com prazos claros para solucdo de
problemas;

* Projeto sob medida - busque so-
lugdes personalizadas, com diagnéstico
prévio para identificar as reais necessida-
des do condominio;

¢ Transparéncia contratual - ava-
lie clausulas, prazos de resposta e canais
de atendimento.

Fonte: Ney Oliveira e Silva Junior

APONTE A CAMERA DO
SEU CELULAR E FALE
COM UM CONSULTOR
DE CONDOMINIO
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Empatia para além da sindicatura

O papel do sindico, muitas vezes, extrapola a preocupacdo apenas com administracdo e estrutura, podendo ser
fundamental em situacbes sensiveis, que necessitam ndo do profissional, mas do ser acolhedor

Jaqueline Morais
sindico, muitas vezes
visto com maus olhos
por cobrar posturas dos
moradores, ou como um

mero "resolvedor de problemas",
é, na verdade, muito mais do que
isso. Ele também é pai, mae, filho,
amigo - um ser humano empa-
tico, que pode, em situagdes de
emergeéncia, extrapolar seu papel
profissional e se tornar um verda-
deiro brago amigo. Nao sdo raros
os casos em que sindicos foram
fundamentais para oferecer aju-
da em momentos delicados, que
exigem cuidado, protecdo e, ndo
raras vezes, até mesmo envolvem
risco de vida.

Moradores em
emergéncia médica
Um desses episddios ocor-
reu com Marciana Aguirres Sch-
mengler; sindica profissional que
administra seis condominios em
Brusque, foi acionada emergen-
cialmente por um casal de idosos.
0 marido enfrentava uma grave
crise de saude e, sem conseguir
contato com os filhos, a esposa
buscou ajuda imediata com Mar-
ciana.

DANILO reforca que somos
naturalmente impelidos a ajuda e
ao auxilio, mesmo em situa¢des
extremas e de emergéncia

“Em 24 de fevereiro de 2024,
fui acionada por volta das 23h50
por uma moradora em panico.
0 marido dela sofria de um san-
gramento nasal intenso e, sem
conseguir contato com o SAMU,
a moradora pediu ajuda. Mesmo
ja deitada, ndo hesitei, me vesti
rapidamente e fui até o condo-
minio. L4, o morador pediu para
ser levado ao hospital, em vez de
esperar pelo SAMU. Prontamen-
te levei o casal, dirigindo o mais
rapido e seguro possivel, mesmo
com o sangramento do homem
piorando e atingindo a boca du-
rante o trajeto”.

Mas a ajuda nao parou por
af: “no hospital, o senhor foi aten-
dido imediatamente. Permaneci
ao lado da esposa, que estava
muito abalada, até a chegada dos
filhos do casal. Por volta da 1h da
manh3, os filhos ligaram e expli-

quei a situacdo, aguardando com
a moradora até que eles chegas-
sem e pudessem ficar com o pai.
Apo6s me certificar de que o casal
estava sendo cuidado, levei a mo-
radora de volta para casa e sé en-
tdo retornei a minha residéncia.
Ja tinhamos um vinculo de cari-
nho e respeito, mas, naquele mo-
mento, criou-se um lago de amor.
Sempre fui tratada como filha por
eles e, ao acolhé-los naquele mo-
mento de desespero, também me
senti assim.”

EDERSON diz que ficou muito feliz
de ter conseguido salvar uma vida
durante um incéndio

Para Marciana, o episddio
refor¢cou a noc¢do de que o papel
do sindico vai além de cuidar da
estrutura - é, também, cuidar das
pessoas. “Quando ela sentiu ne-
cessidade, me chamou, e eu nio
medi esforcos. Nunca vou medir.
Se eu puder ajudar, sempre ajuda-
rei. Tento fazer da melhor forma
possivel, e é muito gratificante ser
reconhecida por isso. Eu amo ser
sindica. Essa é uma histéria que
vou levar para sempre.”

Um incéndio e um
resgate heroico

O administrador e sindico
profissional Ederson dos Santos
Maciel passou por uma emergén-
cia que assusta qualquer sindico.
No dia 12 de janeiro de 2023, em
um condominio no bairro Jodo
Paulo, em Florianépolis, ele foi
acionado por volta das 5h da ma-
nha por um morador, que relatou
um incéndio dentro de uma das
unidades do condominio. Logo,
Ederson, que era sindico daquele
condominio a época, pediu que
os bombeiros fossem contatados
enquanto ele se deslocava até o
local.

“Quando a noticia chegou
até mim peguei minha moto e
fui correndo para o local. Nao
tive tempo nem de me arrumar
direito, tamanho foi o desespero.
Assim que cheguei ao bairro, ja
avistei a fumaga. Eu sabia que o
prédio, sob minha gestdo desde
2022, estava totalmente regula-
rizado, com todas as autoriza¢des
dos Bombeiros em dia, incluindo

extintores e alvard. Ao chegar,
encontrei dois vizinhos tentando
resgatar um senhor com defici-
éncia visual que estava sozinho
no apartamento em chamas. Ele
havia percebido o calor e a fuma-
¢a, mas ndo encontrava os 6culos
nem a chave para sair do quarto
em chamas. Foi entdo que usei a
forca para arrombar a porta com
a ajuda dos vizinhos. Consegui-
mos tirar o senhor e um dos ca-
chorros que viviam com ele. Nes-
se momento, a familia chegou,
desesperada, avisando que havia
outro cachorro, mas, infelizmen-
te, ndo foi possivel encontra-lo.
Esse episédio me mostrou, na
pratica, a importancia de ter a se-
guranca em dia. Fico feliz por ter
salvado uma vida e por ter tido a
ajuda de parceiros como o Sr. Jaci
e sua esposa, que me apoiaram
em todo o processo”.

Ap6s o susto, houve a cons-
tatacdo da motivacdo do inciden-
te: houve curto-circuito dentro
da unidade por conta da ligacdo
de muitos eletrénicos na mesma
fonte, justamente no quarto do
morador.

LETICIA acredita no propésito da
sindicatura e reforca que o sindico
precisa entender as dores, desafios
e expectativas do outro

Empatia e senso

de urgéncia como

motivadores

no auxilio

Em Balnedrio Camborit, a

sindica profissional Leticia Duar-
te viveu uma situacdo semelhante
ao atender um pedido de socor-
ro de uma moradora de 79 anos.
Apods uma tontura, a idosa caiu e
ndo conseguiu mais se levantar,
conseguindo, com dificuldade, li-

et

LIDER EM GRANTIA DE RECEITA
PARA CONDOMINIOS

0@ dupliguecombr

gar para a nora em S3o Paulo. A
nora, por sua vez, orientou que
um chaveiro fosse acionado para
abrir a porta do apartamento.

Leticia foi rapidamente para
o condominio, pedindo a um
morador que ajudasse o chavei-
ro a ter acesso ao apartamento.
Ao chegar, encontrou a senhora
bastante debilitada. A familia,
acompanhando a situacio por te-
lefone, pediu que alevassem a um
hospital particular devido ao pla-
no de saude. Leticia organizou a
contratacdo de uma ambulancia,
acompanhou todo o atendimento
pré-hospitalar e foi com a idosa
até o hospital.

Ela permaneceu no hospital
até que o diagnoéstico fosse con-
cluido e a medicacdo adminis-
trada, saindo por volta da 1h30
da manha quando o sobrinho da
paciente chegou para assumir o
acompanhamento.

Dias depois, Leticia foi sur-
preendida com um gesto de ca-
rinho: “a familia daquela senhora
me convidou para um café muito
especial, cheio de afeto, e fui pre-
senteada com um vaso murano
lindissimo. Estavam todos muito
gratos. Fiquei feliz por poder con-
tribuir além do papel técnico. Alj,
eu era um ser humano, ndo ape-
nas a sindica.”

O entender o outro
na sua existencia e
fundamental

Leticia reflete sobre a fungao
do sindico: “sempre defendi que a
sindicatura vai além da estrutura.
N3o era um cargo ali, era o cui-
dado com pessoas. A gente pre-
cisa entender as dores, desafios
e expectativas do outro. Muitos
moradores que apresentam pro-
blemas nao o fazem por maldade,
mas pelas suas vivéncias. E nosso
papel promover conscientizacdo
e convivéncia harmoniosa. Nao é
facil, mas faz parte do proposito.
0 reconhecimento nem sempre é
financeiro - é saber que vocé fez o
que era certo e ser valorizada por
isso”.

Do ponto de vista da Psicolo-
gia, a empatia é intrinseca ao ser
humano. De acordo com o psicé-
logo Danilo Lopes Jr, pds-gradu-
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ando em conciliacdo e mediacdo
de conflitos, da mesma forma
que se pode desenvolver deter-
minadas atitudes para se afastar
das pessoas e do mundo, pode-
-se também desenvolver atitudes
para se aproximar deles. E, sen-
do assim, a atitude mais correta
nesse caso é cultivar uma atitude
acolhedora, receptiva, continente,
de amparo e de simpatia.

MARCIANA acredita que o papel
do sindico, mais do que cuidar da
estrutura, é cuidar das pessoas

“Quando nos sentimos am-
parados e acolhidos, por uma
atitude simpdatica e receptiva,
diante de nossas demandas ou
sentimentos, sejam eles quais fo-
rem, naturalmente somos impeli-
dos a nos aproximar de quem nos
receba com essas caracteristicas
e atributos de comportamento e
conduta, logo, a aproximagio e a
qualidade desse contato se esta-
belecem naturalmente, de forma
a conduzir beneficamente esse
relacionamento”, afirma Danilo.

0 psicologo fala também da
questdo da personalidade e do
carater, e de como isso pode in-
fluenciar as relacdes humanas:
“Somos seres emocionais, dota-
dos de um sistema limbico, estru-
tura cerebral responsavel pelas
emocoOes mais basicas de sobre-
vivéncia, como o medo e a raiva,
mas também as mais superiores,
como a empatia e o sentimen-
to de altruismo. No caso de um
ambiente coletivo, como o con-
dominio, onde os sindicos estdo
sujeitos aos mais diversos tipos
de ocorréncia, é natural e espe-
rado que eles, sendo moralmente
constituidos, ndo se furtem de tal
comportamento em prejuizo do
senso humanitario e coletivo”.

ESPINDOLA
E HELFRICH LTDA
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Com a nossa
parceria, vocé
da conta do
condominio
com mais seguranca
e tranquilidade.

O Sicredi esta em todo o Brasil e possui mais de 120 anos de historia.

Seja sindico(a) ou administradora de condominios, nés temos as solucdes para
apoiar vocé no dia a dia e deixar tudo mais sossegado.

9 & B

Seguros com assisténcias Conta completa com Soluges para emissédo de Solucdes para realizar
e coberturas completas. solugoes e servicos que boletos com distribuicao pagamentos com
voCé precisa do valor para mais de um oo
‘ recebedor. eficiéncia e seguranca.
® D U -
. . Cartdo empresarial
Pix para empresas Portfélio completo de com opcdes de limite
gratuito para realizar investimentos com por portador.
pagamentos pelos canais seguranca e rentabilidade

digitais e com permiss&o para guardar e investir

para mais de um usudrio. recursos do seu
condominio.

Abra sua conta PJ com solucoes
completas para condominios.

Saiba mais em
sicredi.com.br/solucoes-para-condominios

L Si di
0800 724 4770 - para qualquer regido sem custoSAC - 0800 724 7220 (“ ,cre ,

Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525. Ouvidoria - 0800 646 2519.



MERCADO

Langcamentos e tendéncias em produtos, servigos e eventos que movimentam o mercado de condominios
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DE OLHO NO MERCADO o

ROGERIO DE FREITAS
@ contato@condominiosc.com.br
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A Arte de Perguntar: Uma Ferramenta
Poderosa na Gestao Condominial

Caro colega de sindicatura,

Se ha algo que a pratica
cotidiana nos ensina é que ser
sindico vai muito além da ges-
tdo patrimonial. Somos, antes
de tudo, mediadores de rela-
¢des humanas. Nos ultimos
tempos, passei a adotar uma
técnica que tem transforma-
do significativamente minha
relagio com os conddéminos
e, principalmente, a maneira
como conduzo demandas, es-
pecialmente aquelas que en-
volvem conflitos interpessoais
e o cumprimento das regras
do Regimento Interno. Trata-
-se de responder as demandas
com... perguntas. Sim, pergun-
tas bem elaboradas, intencio-
nais e estratégicas.

Nao é raro que o condo-
mino, por falta de habilidade
relacional ou até por como-
dismo, transfira para o sin-
dico a responsabilidade de
resolver conflitos que, muitas
vezes, poderiam - e deveriam
- ser tratados diretamente en-
tre vizinhos. Questées como
perturbagdo de sossego, in-
filtragbes, desentendimentos
sobre o uso de vagas, entre
outras, frequentemente che-
gam até nds na expectativa de
que sejamos os protagonistas
da solugdo, enquanto eles se
colocam na posicdo de meros
espectadores.

Ao utilizar perguntas, meu
objetivo é provocar reflexio e,
principalmente, gerar cons-
ciéncia no condémino sobre
qual é, de fato, o seu papel na
situacdo que traz. Quem é res-
ponsavel pelo qué? Até onde
vai a responsabilidade do sin-
dico? E qual é a parte que cabe
ao préprio conddémino na con-
ducdo do problema? Para isso,
langco m3o de questionamen-
tos como: “O senhor ja con-
versou diretamente com seu
vizinho sobre isso?”, “De que
forma essa situagdo fere obje-
tivamente o Regimento Inter-
no?’, “O senhor tem registros
ou evidéncias que comprovem
essa ocorréncia?”, além de per-
guntas que aprofundam ainda
mais a responsabilidade do
solicitante, como: “Até onde o
senhor esta disposto a se ex-
por para tratar desse assun-
to?” e “Caso essa situacdo tome
proporgdes judiciais, o quanto
o senhor estd comprometido
a manter o seu posicionamen-
to?”. Esse conjunto de pergun-

tas faz com que o condémino
compreenda, com clareza, que
ha etapas, protocolos e ritos a
serem seguidos, e que a atua-
¢do do sindico se da dentro de
limites bem definidos, onde
cada parte tem sua cota de res-
ponsabilidade no processo de
resolucdo do conflito.

Essa abordagem nio é ape-
nas uma forma de se proteger
de sobrecargas indevidas, mas
sobretudo de educar. Quando
o conddémino percebe que a
administragdo do condominio
ndo é um balcdo de reclama-
¢des automaticas, mas sim
um espago de construgdo co-
letiva de solugdes, ele passa a
se responsabilizar mais pelas
préprias atitudes, a enten-
der os limites da gestdo e a se
comprometer com 0S proces-
sos. As perguntas, nesse con-
texto, funcionam quase como
um contrato psicoldgico: ao
respondé-las, o condomino
assume a responsabilidade de
seguir determinados passos e
entende que a intervencdo do
sindico ocorre dentro de crité-
rios claros e previamente esta-
belecidos.

Além disso, essa técnica
permite que se esclarecam,
desde o inicio, quais sdo as
possibilidades e as impossibi-
lidades da atuagdo do sindico.
Muitas frustragdes e desgastes
nascem justamente da expec-
tativa equivocada de que o
sindico é uma espécie de juiz
ou delegado do convivio social.
Quando tudo fica devidamente
alinhado, o trabalho flui me-
lhor, os conflitos diminuem e
as relacdes dentro do condo-
minio se tornam mais madu-
ras e colaborativas.

Portanto, meu convite
aos colegas é: experimentem
transformar as respostas em
perguntas. Vocés vao se sur-
preender com a mudanga de
postura dos condominos e,
principalmente, com a leveza
que essa pratica traz para o
exercicio da sindicatura. Afinal,
mais do que resolver proble-
mas, nosso papel é conduzir
processos de convivéncia - e
isso comeca, muitas vezes, por
fazer as perguntas certas.

Rogério de Freitas é sin-
dico profissional, graduado
em Administragdo de Empre-
sas e pos-graduado em Mar-
keting e Gestdo Empresarial.

Evento debate o futuro da
eletromobilidade em empreendimentos
residenciais e comerciais

Encontro focado em seguranca, normas e infraestrutura de recarga
para veiculos elétricos vai reunir especialistas, sindicos e profissionais

do setor imobilidrio

Com o avango da eletromobi-
lidade no Brasil e a popularizagio
dos veiculos eletrificados, surge
um novo desafio para os empre-
endimentos residenciais e comer-
ciais: como adaptar suas estru-
turas com seguranca, eficiéncia e
responsabilidade?

Para discutir esse cendrio
emergente, o Jornal dos Condo-
minios promove o evento "Ele-
tromobilidade e Seguran¢a dos
Empreendimentos”. O encontro,
que acontece no dia 14 de agosto,
das 17h as 21h, no auditodrio da
AEMFLO e CDL-S], em Sio José
(SC), é um marco para profissio-
nais que buscam se atualizar so-
bre as transformagdes do ambien-
te urbano.

O Que Esperar?

+ Conteudo de Ponta: Deba-
tes e painéis com foco nas normas
técnicas, prevencdo de riscos e
conformidade legal para a instala-
¢do de pontos de recarga.

« Especialistas Renomados:
A presenca confirmada de Marce-
lo Valle, referéncia nacional na ela-
boragio de normas da ABNT para
sistemas eletrificados e seguranga

WORKSHOP

contra incéndios.

e Networking Estratégico:
Conecte-se com outros profissio-
nais do setor, troque experiéncias
e amplie sua rede de contatos.

e Programacio Completa:
Painel técnico com o Corpo de
Bombeiros e Celesc, mesa-redon-
da com especialistas, coffee de
recepg¢do e um coquetel de encer-
ramento.

Se vocé é sindico, administra-
dor de condominios, profissio-
nal de engenharia e arquitetura,
incorporador ou profissional do
setor imobiliario, este evento é a
oportunidade ideal para atualiza-

17H AS 21H AENS
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¢do técnica e troca de experiéncias
sobre a recarga de veiculos eletri-
ficados em edifica¢des brasileiras.

Com o patrocinio de empresas
comprometidas com a inovagdo e
a seguranga, e o apoio institucio-
nal de importantes entidades do
setor; 0 evento tem inscri¢cdo gra-
tuita e vagas limitadas.

As inscrigoes
podem ser feitas
pelo Sympla, ou
no Qr Code:

Criciima sediara encontro
exclusivo para sindicos

Sindicos e administradores de condominios da Regido Sul

de Santa Catarina tém um compromisso marcado para o dia 28
de agosto, a partir das 19h, no auditério da Associagao Empre-
sarial de Cricitima (ACIC). A cidade sera palco do segundo "En-
contro de Sindicos - Regido Sul", evento exclusivo que promete
trazer conhecimento aprofundado e networking estratégico.
Organizado por Rosi Silva, sindica profissional hd mais de 10
anos e produtora de eventos, o encontro visa proporcionar um
ambiente fértil para a troca de experiéncias e o fortalecimento de
contatos, bem como tecnologias e solugdes para o dia a dia do

condominio.

A programacao contard com palestras de profissionais reno-
mados, abordando temas essenciais para a rotina dos gestores:

» Dr. Alessandro Di Giuseppe: Com mais de duas décadas
de experiéncia pratica no universo condominial, o Dr. Alessan-
dro Di Giuseppe trara metodologias inovadoras para otimizar as
assembleias, oferecendo ferramentas para reunides com maior
fluidez, organizagao e resultados concretos.

* Gustavo Camacho: Advogado especializado em direito

Fracidente ADESC &

condominial e mercado imobilidrio, e presidente da Associagdo
de Sindicos de Santa Catarina (Asdesc), Gustavo Camacho abor-
dara aspectos juridicos fundamentais sobre garantias e respon-

sabilidades na construgao civil.

Os participantes do segundo "Encontro de Sindicos - Regido
Sul" receberdo coquetel e certificado. Nao perca essa oportuni-
dade de aprimorar sua gestao e expandir sua rede de contatos no

setor condominial.

Garantios e
Responsabilida
dena
Construgho
=
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As inscrigoes podem
ser realizadas de forma x4
pratica e rapida através k¥

da plataforma Sympla
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MERCADO

Langamentos e tendéncias em produtos, servigos e eventos que movimentam o mercado de condominios

Automacao predial:
conforto e eficiencia para todos

Tecnologia para integrar, monitorar e controlar os sistemas podem ser
aplicados em apartamentos ou casas dentro de condominios

A LCP Intelligent Solutions
leva tecnologia, conforto e segu-
ran¢a para dentro da sua casa.
Com mais de 19 anos de expe-
riéncia em automagdo residen-
cial, a empresa é especialista em
transformar ambientes comuns
em espacos inteligentes, funcio-
nais e personalizados - tudo com
acabamento profissional e aten-
¢do aos detalhes.

Se vocé mora em aparta-
mento ou casa dentro de condo-
minio e deseja mais praticidade
no dia a dia, conheca as solugdes
que a LCP pode oferecer:

- Fechaduras eletronicas,
que eliminam o uso de chaves e
permitem controle de acesso di-
reto pelo celular;

- Automagao da iluminagao,
com programacdo inteligente,
sensores de presenca e controle
por comando de voz;

- Sonorizacdo de ambientes
com receiver, ideal para quem
quer curtir musica com qualidade
em todos os comodos;

- Instalagdo profissional de
TVs, com suporte adequado, ca-
bos embutidos e acabamento
limpo;

- Controle integrado de cli-
matizagdo, cortinas e iluminagdo,
com cendrios programaveis;

wena liepsolutions.com.br

- Integragdo com Alexa e as-
sistentes de voz, para controlar
tudo sem sair do sofa.

A LCP atende residéncias em
Balnedrio Camborit, Camborit,
Itajai, Itapema e grande Floria-
noépolis, oferecendo solugdes sob
medida para quem valoriza con-
forto, estética e tecnologia no dia

xl

a dia. Cada projeto é pensado de
forma personalizada, respeitan-
do seu estilo de vida e o que real-
mente faz sentido para o seu lar.
Além das residéncias, a LCP
também desenvolve projetos
para escritorios e embarcagdes,
com o mesmo padrao de qualida-
de, sofisticacdo e funcionalidade.

Quer modernizar sua casa, escritorio ou embarcag¢io?
Fale com a LCP Intelligent Solutions: www.lcpsolutions.com.br | (47) 99740.5051 ®

SindDay fecha primeira edicao com sucesso

Feira reuniu mais de mil participantes em Floriandpolis

No udltimo dia 6 de junho, o
Hotel Majestic em Florianépo-
lis foi palco do SindDay 2025, a
maior feira de networking con-
dominial de Santa Catarina. Com
mais de mil participantes, entre
sindicos vindos de vérias cidades
do estado, administradores, em-
presarios, construtores e especia-
listas do setor, o evento foi uma
verdadeira imersdo no universo
condominial.

Durante todo o dia, duas salas
simultaneas receberam mais de
15 painéis e palestras com temas
atuais e desafiadores: desde car-
regadores para veiculos eletrifica-
dos até a responsabilidade civil do
sindico, passando por supercon-
dominios, convivéncia, gestdo do
tempo e inovagdes tecnoldgicas.
A programacgao foi pensada para
qualificar e inspira, com nomes
como Dr. Gustavo Camacho, Dr.
Marcio Panno, Leticia Duarte, Dra.
Mariana Salum, Rodrigo Machado,
Fernando Willrich e Rogério de

3 @ sindDay — -
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Freitas, além do CRECI/SC e em-
presas como CELESC e CASAN.
Para deixar o clima ainda
mais leve e interativo, o SindDay
promoveu um game durante toda
a programagao, que incentivou
0s participantes a visitarem os
estandes e se conectarem com o0s
expositores. Ao final do evento,
houve o sorteio de grandes pré-
mios, como uma air fryer e uma
televisao, celebrando com alegria

um dia de maratona de capacita-
¢ao e networking estratégico.

O SindDay, realizado pelo
SindHub e Jornal dos Condomi-
nios em parceria com o Secovi
Florianépolis, reafirmou seu pa-
pel como espaco de aprendizado,
conexdo e crescimento.

E ja temos uma boa noticia:
em breve sera langado o SindDay
2026. Prepare-se para mais uma
edicdo que promete surpreender!

# ELETRICA CONDOMINIAL

NEIA LEHMKUHL
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Carros elétricos: ainda estou perdido
nesse assunto!

Cada vez mais comum,
o tema de carros elétricos,
assim como o de bicicletas,
patinetes e similares, tem
sido motivador de inume-
ros debates, estudos e tes-
tes, pois, como ja sabemos,
o assunto ainda é muito re-
cente e a cada dia surge uma
nova situa¢do, uma nova so-
lugdo ou um novo impasse.
Ai vem a dor do sindico: o
que fazer? Qual o melhor
caminho a seguir? Por onde

comecgar?
Buscando auxiliar a ad-
ministragdo  condominial

para ndo incorrer nos erros
mais comuns, que sao:

e conectar a instalacdo
diretamente:

- no barramento do
quadro de medidores exis-
tente - isso é furto de ener-
gia!

- no relégio do aparta-
mento - é terminantemente
proibido, por norma da CE-
LESC;

- natomada da garagem
ou quadro de distribuicdo
da area condominial - isso
fara com que todos os mora-
dores paguem pelo carrega-
mento individual;

- no quadro de disjun-
tores do apartamento e le-
var até a garagem: além de
exigir uma infraestrutura
que “atravessara” boa parte
da edificagdo, essa deman-
da vai sobrecarregar ainda
mais as instala¢des do qua-
dro de medic¢ao (que muitas
vezes ja esta no seu limite
de capacidade), podendo
causar desarme do quadro
geral e, por consequéncia,
desligar também os demais
apartamentos que estive-
rem naquele quadro;

e criar uma vaga rotati-
va: essa possibilidade s6 é
viavel em casos especificos,
em que exista um numero
de vagas extras considera-
vel, pois certamente essa

Thonite Lo

PSICOLOGO CLINICO
CRP 07/25885

® 54 99134.7840

vaga rotativa acabaria vi-
rando uma “vaga vitalicia”
- ou alguém imagina que o
morador que coloca seu ve-
fculo para carregar as 22h
vai descer de seu lar para
retirar o carro da vaga as
3h da manha? E bonito no
papel, mas na pratica, é uto-
pico;

e deixar de contratar
empresa de engenharia, que
seja especializada no tema -
sdo esses profissionais que
estardo aptos a confeccio-
nar um projeto objetivo, res-
peitando todas as normas,
premissas de seguranca e
que permita que qualquer
morador possa usufruir do
sistema, porém de forma re-
grada e segura;

¢ deixar de seguir os ri-
tos legais, como por exem-
plo a aprovagdo do projeto
em assembleia;

e deixar de exigir ART
de projeto e da execucao;

e deixar de comunicar o
corretor de seguros etc.

Agora que ja estamos
mais situados sobre o que
nao fazer, recomendamos a
leitura dessa mesma coluna,
com o artigo “Carros elétri-
cos: 0s 7 passos para uma
solucdo eficiente e segura”
Vocé vai encontrar esse con-
tetido no QR code abaixo:

Néia Lehmkuhl é admi-
nistradora, especialista pds-
-graduada em Gerenciamen-
to de Projetos, em Gestdo da
Seguranga Contra Incéndio e
Pdnico, em Gestdo da Quali-
dade e em Seguranga no Tra-
balho, pés-graduanda em
Engenharia da Manutengdo,
palestrante e gerente de pro-
Jjetos na Portal Sul Energia.

PSICOTERAPIA ONLINE

~ «PSICOTERAPIA PARA

2 SINDICOS E CONDOMINOS

- CONSULTORIA PSICOLOGICA

PARA SINDICOS

- APRENDA A TRATAR COM OS
DIVERSOS TIPOS DE PERSONALIDADE

www.danilolopesjrpsicologia.com



CANAL ABERTO

Suas duvidas respondidas por profissionais da area « Mande sua pergunta para: contato@condominiosc.com.br
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CONDOMINIO COM DIiVIDA

Ficamos sabendo que al-
guns dos impostos do nosso
condominio relativo aos anos
de 2020 a 2024, ndo foram
recolhidos nos devidos pra-
zos legais durante a gestdo
anterior do condominio. Eles
encontram-se em protesto e
divida ativa, com risco de blo-
queio judicial e impedimento
para operagcées com bancos
e prestadores. O sindico pro-
fissional anterior sabia e
ndo pagou, a administrado-
ra sabia de toda a situagdo e
omitiu as informagées junto
ao Conselho e condéminos. A
pendéncia nunca constou em
balancetes e nem das pres-
tagées de contas em assem-
bleias, levando os condéminos
a aprovarem as contas basea-
dos em falsas informagées. A
administradora tem um con-
trato de prestagdo de servigos
contdbeis e administrativos e
ndo teria, por obrigagdo, que
comunicar ao Conselho tal si-
tuagdo? De quem cobrar essa
responsabilidade?

Conselheira / Floriandpolis

A situacdo descrita revela
graves falhas na gestdo condo-
minial que podem gerar res-

ponsabilizacdo civil. Quando
impostos nao sdo recolhidos e
essa informagdo é omitida dos
condéminos, configura-se vio-
lagdo aos deveres legais funda-
mentais.

A administradora contra-
tada para servicos contabeis e
administrativos possui obriga-
¢do legal de informar ao Con-
selho e aos condéminos sobre
todas as pendéncias tributarias.
0 Cédigo Civil estabelece que a
gestdo deve ser transparente e
baseada na boa-fé. Omitir débi-
tos em protesto e divida ativa
constitui prestacdo de contas
falsa, violando frontalmente o
contrato firmado e a legislagdo
condominial.

O ex-sindico também res-
ponde pessoalmente pelos da-
nos causados ao condominio.
Conforme os artigos 186, 927 e
1.348 do Cédigo Civil, o sindico
que age com culpa ou dolo deve
ressarcir os prejuizos. A omis-
sdo consciente de informacées
tributdrias caracteriza gestdo
temeraria e negligente.

Os condominos podem
ajuizar agdes judiciais contra
ambos, pleiteando ressarci-
mento dos valores em atraso,
juros, multas e eventuais danos

DANOS NO ELEVADOR

Uma moradora ficou pre-
sa no elevador por 3 minutos
durante uma queda de ener-
gia e, mesmo apds avisar no
grupo do condominio e ser
informada de que providén-
cias imediatas seriam toma-
das, forcou a porta e saiu por
conta propria danificando o
elevador. Felizmente nenhum
sinistro ocorreu com ela, mas
quem deve arcar com 0s cus-
tos do reparo - a moradora ou
o condominio? Como resolver
a situacdo da melhor manei-
ra?

Sindica / Florianépolis

Infelizmente, episédios de
pessoas presas em elevadores
por conta de queda de ener-
gia ainda sdo mais comuns do
que gostariamos. No entanto, é
fundamental que todos saibam
como agir nesses momentos
com calma e responsabilidade -
tanto para preservar a prépria
segurang¢a quanto para evitar
prejuizos ao condominio.

No caso relatado pela lei-
tora, a moradora ficou presa
no elevador por cerca de trés
minutos, comunicou a situagao
no grupo do condominio e, ao
receber a informac¢do de que

as providéncias estavam sendo
tomadas, ainda assim decidiu
forgar a porta e sair por conta
proépria, o que acabou causando
danos ao equipamento.

E importante esclarecer
que os elevadores modernos
contam com diversos meca-
nismos sensiveis e complexos
para garantir o funcionamento
e a seguranca de seus usudarios.
Qualquer manuseio indevido
ou forcado pode comprometer
esses sistemas, além de repre-
sentar um risco significativo a
integridade fisica da pessoa.

Diante dos fatos apresen-
tados, é possivel concluir que a
conduta da moradora foi preci-
pitada e imprudente. Ainda que
aintenc¢do tenha sido buscar so-
corro, ela foi orientada a aguar-
dar as providéncias e, ao agir
por conta proépria, expds-se a
um risco desnecessario e gerou
prejuizo ao patriménio comum.

Nesse contexto, a respon-
sabilidade pelo dano recai, sim,
sobre a moradora. Ela deve ar-
car com os custos do reparo
no elevador e, dependendo das
regras da convencdo e do re-
gimento do condominio, pode
estar sujeita a aplicacdo de ad-
verténcia e/ou multa.

morais. Quanto as contas apro-
vadas, cabera propor uma acao
anulatéria da deliberagido as-
semblear cumulada com perdas
e danos contra o ex-sindico, que
aprovou as contas baseadas em
informagdes falsas. Essa agdo
visa desconstituir a aprovacao
viciada por omissdo dolosa de
informagdes essenciais. E mais:
se foram utilizados documentos
falsos nos balancetes (CND ine-
xistentes, por exemplo), podera
haver responsabilizacdo crimi-
nal dos envolvidos.

Caber3, ainda, a proposi-
tura de uma rescisao contratual
cumulada com perdas e danos
contra a administradora pelo
grave descumprimento contra-
tual, incluindo a cobranca da
multa prevista no respectivo
contrato.

RMP Advocacia
Rogério Manoel Pedro
OAB/SC 10745 « (48) 99654.0440

Para garantir a transpa-
réncia e a seguranca juridica
da situagdo, recomenda-se que
a administracdo condominial
preserve as imagens de came-
ras de seguranca, registros de
conversas e demais provas,
especialmente para o caso de
eventual questionamento judi-
cial.

Por fim, vale ressaltar a
importancia de campanhas de
conscientizagdo no ambiente
condominial sobre como agir
em situa¢des de emergéncia.
Preparar os moradores pode
evitar acidentes e preservar
tanto vidas quanto o patrimo-
nio coletivo.

Gleydsa Wagner « OAB/SC: 37.594
Gleydsa Wagner Advocacia
(48) 98471.4118

(51| curta e compartilhe: instagram.com/jornaldoscondominios/ 'V
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ALEX ALVES GARCEZ

Multas a autistas e pessoas com
deficiéncia em condominios podem
estar com os dias contados

Em meio ao crescimen-
to da conscientizacdo sobre
os direitos das pessoas com
deficiéncia, um projeto de
lei em tramitagdo na Camara
dos Deputados vem ganhan-
do destaque por propor uma
mudanga significativa na
forma como os condominios
lidam com moradores que
apresentam comportamen-
tos atipicos relacionados a
condi¢des como o autismo e
outras deficiéncias. A propos-
ta pretende proibir a aplica-
¢do de multas por perturba-
¢do do sossego sempre que
0 comportamento da pessoa
estiver diretamente ligado a
sua condicdo de deficiéncia.

A medida, que avanca
com apoio de diferentes co-
missées na CAmara, nasceu
da necessidade de proteger
pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), fre-
quentemente alvos de pena-
lidades por comportamentos
como gritos, agitacao e crises
sensoriais - reagdes comuns a
contextos de estresse ou so-
brecarga sensorial. Porém, o
texto foi ampliado para con-
templar outras deficiéncias
que também podem provocar
manifestacoes semelhantes.

E importante destacar
que o tema ndo se restringe
apenas as pessoas com TEA,
mas abrange outras defici-
éncias que apresentam ca-
racteristicas similares, como
a paralisia cerebral, algumas
condi¢des neuroldgicas que
afetam a regulagdo sensorial,
sindromes que envolvem
comportamentos atipicos e
condigdes relacionadas a falta
de atencgdo, inquietagao e im-
pulsividade. Com essa abor-
dagem mais ampla, o projeto
busca garantir que morado-
res com essas condi¢des nao
sejam punidos por atitudes
que, embora possam ser in-
comodas para os demais, sdo
expressoes legitimas de suas
dificuldades.

A proposta prevé que,
sempre que houver relacio
direta entre o comportamen-
to e a condi¢do da pessoa, os
condominios deverdo adotar
posturas de compreensao
e acolhimento, afastando a
ideia de penalidade. Além dis-
S0, 0 projeto traz uma impor-
tante inovag¢do ao propor a
inclusdo dessa protecdo tanto
na Politica Nacional de Pro-
tecdo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro

Autista quanto no Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia,
refor¢cando o principio de que
a convivéncia em sociedade
deve estar fundamentada na
empatia, no respeito a diver-
sidade e na promocédo da in-
clusio.

Outro ponto relevante é a
proposta de alteracdo no Co-
digo Civil, vedando a aplica-
¢do de penalidades previstas
para condominos antissociais
nos casos em que 0 compor-
tamento for resultado de
uma condi¢do diagnosticada,
como o autismo. Trata-se de
um avango importante na
harmonizacdo entre a legis-
lacdo civil e os direitos das
pessoas com deficiéncia, co-
locando um limite claro ao
poder disciplinar dos condo-
minios quando esse poder co-
lide com a dignidade humana.

A tramitag¢do do projeto
tem seguido em ritmo positi-
vo. Com pareceres favoraveis
nas comissoes tematicas, ele
agora segue para andlise na
Comissdo de Constituicdo e
Justica, dltima etapa antes de
ser encaminhado ao Sena-
do. Como tramita em carater
conclusivo, ha possibilidade
de aprovagdo sem a necessi-
dade de votagdo em plenario.

Se aprovado, o projeto
representard um marco ha
forma como a legislacdo bra-
sileira trata a convivéncia em
ambientes coletivos. Para os
sindicos, administradores
e moradores em geral, sera
necessario um novo olhar so-
bre o que significa viver em
comunidade - um olhar que
compreenda as diferencas,
respeite as limitagdes alheias
e busque solucées pacificas e
humanas para os desafios da
convivéncia.

Mais do que uma ques-
tdo juridica, trata-se de uma
escolha ética: a de construir
espagos que ndo apenas to-
lerem, mas verdadeiramente
incluam. Afinal, a inclusdo
ndo se limita a acessibilida-
de fisica - ela se estende ao
acolhimento emocional e ao
reconhecimento de que cada
pessoa, com suas particulari-
dades, tem direito & moradia
digna e ao respeito no lugar
onde vive.

Alex Alves Garcez,
Advogado Pés-graduado em
direito e processo do traba-
lho e Direito Condominial e
Imobilidrio
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Atualizacao da NR-1 reforca medidas ligadas a
saude mental dos trabalhadores

Norma traz impacto no dia a dia dos condominios e reafirma a importdncia da prevencdo e responsabilidade legal

Jorge Jr.

NR-1, que serve como

base para todas as outras

Normas Regulamentado-

ras e trata das disposicoes

gerais sobre seguranca e saude no

trabalho, passou por uma atualiza-

¢do relevante. Em vigor desde 26

de maio deste ano, a norma passou

a exigir o Gerenciamento de Riscos

Ocupacionais (GRO) e aimplemen-

tacdo do Programa de Gerencia-
mento de Riscos (PGR).

Entre os principais avangos
esta a inclusdo da andlise de fato-
res psicossociais, como a sobre-
carga de trabalho e a pressao por
resultados, reconhecendo o im-
pacto direto desses elementos na
saide mental dos trabalhadores. A
nova diretriz orienta que os riscos
psicossociais sejam identificados,
avaliados e gerenciados com o
mesmo rigor aplicado aos riscos
fisicos e quimicos.

Segundo especialistas, a atua-
lizagdo da norma vai além das mu-
dangas técnicas, representando
um marco regulatorio na gestao
da seguranca do trabalho - com
efeitos significativos também no
cotidiano do setor condominial.

BION afirma que a atualizagdo

é um marco importante para a
regulamentagao das condigbes

de trabalho, pois reconhece a
necessidade de se gerenciar o risco
psicossocial

ENTRE os principais avanc¢os esta ainclusdo da andlise de fatores psncossoaals
como a sobrecarga de trabalho e a pressdo por resultados

As doengas psicossociais sdo
cada vez mais reconhecidas como
um problema de satide ocupacio-
nal. E os condominios, com suas
rotinas especificas e complexida-
des operacionais, também podem
ser ambientes propicios ao surgi-
mento de quadros como Sindro-
me de Burnout, depressio, ansie-
dade generalizada, transtornos de
estresse pos-traumatico (TEPT) e
distarbios do sono, entre outros.
A mudanca trazida pela NR-1 re-
presenta um desafio, mas também
uma oportunidade. Mais do que
atender a uma exigéncia legal, ela
permite fortalecer a harmonia no
ambiente condominial, proteger
os colaboradores e prevenir even-
tuais passivos juridicos.

0 advogado especialista em
direito do trabalho, Vinicius Bion,
destaca a relevancia da atualiza-
¢do da NR-1:

“E um marco importante para
a regulamentacido das condigdes
de trabalho no nosso pais, pois
reconhece a necessidade de se ge-
renciar o risco psicossocial. Essa
regra deve ser aplicada na mesma

proporgio - ou até maior - do que
os riscos fisicos e quimicos.”

Bion também ressalta a res-
ponsabilidade compartilhada en-
tre empregadores e condominios
na prevengio de afastamentos:

“A prevengio dos transtornos
mentais e de comportamento re-
lacionados ao trabalho é essencial,
ja que essas condi¢des estdo entre
as principais causas de afastamen-
to previdenciario. A importancia
da atualizacdo da NR-1 para o se-
tor condominial esta na obrigagio
de prevenir e gerenciar riscos. A
negligéncia pode resultar em res-
ponsabilidade civil, trabalhista e

previdencidria. A responsabilida-
de ndo deve recair apenas sobre
a empresa empregadora de um
trabalhador que atua em condo-
minio, como porteiro ou auxiliar
de limpeza, mas ser solidaria entre
o condominio e o empregador. £
fundamental um esfor¢o conjunto
de prevencdo entre todas as par-
tes envolvidas.”

A especialista em direito con-
dominial Cleuzany Lott reforca o
papel dos sindicos, administra-
doras e empresas terceirizadas
na adaptagio as novas diretrizes,
com foco na preservagio da saide
dos colaboradores que integram o
universo condominial:

“Mesmo que os condominios
ndo sejam empresas no sentido
tradicional, eles tém funciona-
rios regidos pela CLT e contratam
prestadores de servigo terceiriza-
dos. Portanto, estdo diretamente
sujeitos as normas de saude e se-
guranga no trabalho. Quem esta
na gestao de um condominio pre-
cisa, mais do que nunca, ampliar
seu olhar para além da limpeza e
da manutengio predial. E preciso
cuidar de quem cuida. Isso inclui
garantir que os colaboradores te-
nham suas fungdes respeitadas,
que ndo sejam pressionados por

demandas que fogem ao seu esco-
po, € que contem com apoio emo-
cional e estrutura organizacional
para trabalhar com dignidade. Os
Programas de Gerenciamento de
Riscos (PGR) devem contemplar
ndo apenas riscos fisicos, mas
também aspectos emocionais e
organizacionais.”

CLEUZANY diz que quem estd na
gestdao de um condominio precisa
ampliar seu olhar para além da
limpeza e da manutencgdo predial

A NR-1 permanece em vigor
com carater educativo por um pe-
riodo de um ano, a partir de maio.
Nesse intervalo, ndo havera pena-
lidades para as empresas, e o foco
sera na orientacdo e adaptacdo as
novas diretrizes. O objetivo é ofe-
recer tempo habil para que em-
pregadores promovam os ajustes
necessarios e atendam plenamen-
te aos pontos abordados pela atu-
alizagio da norma.
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